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تدرج الوثائق حسب الترتيب 

	رسالة تحفيز
	(ممضاة ومشفوعة بختم رئيس المؤسسة الجامعية)

	بطاقة موقع عرض التكوين المطلوب فتحه
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	قرارات الشعب والتخصصات المؤهلة في المؤسسة
	تجدونها بحوزة الأقسام بالمؤسسة الجامعية

	بطاقة الهيئات الإدارية بالمؤسسة
	(ممضاة ومشفوعة بختم الهيئات الإدارية)



	ملاحظات :
	Observations :

	· يجب تعبئة الوثائق بشكل كامل ثم مسحها ضوئيا وإدراجها وفق الترتيب المذكور أعلاه
· كل الوثائق المدرجة في الملف يحب أن تمسح ضوئيا
· لا ينصح باستعمال المسح الضوئي عبر الهاتف (Cam Studio) أو أي تطبيق أخر، ولا بإدراج صور فوتوغرافية للملفات المدرجة في الملف.
	· Les documents doivent être dument remplis, numérisés et insérés ici selon l’ordre mentionné.
· Tous les documents inclus dans le dossier doivent être numérisés
· Il n’est pas recommandé d’utiliser la numérisation via le téléphone (Cam Studio ou autre application), ni d’insérer des photographies des documents inclus dans le dossier.
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	رسالة تحفيزية
(ممضاة ومشفوعة بختم رئيس المؤسسة الجامعية)







































	
موقع عرض التكوين المطلوب فتحه 
(ممضاة ومشفوعة بختم مسؤول فريق ميدان التكوين)




	المؤسسة :
	............
	

	الكلية/ المعهد :
	............
	

	القسم :
	............
	



	الميدان : 
	علوم إنسانية واجتماعية
	

	الفرع :
	............
	

	التخصص :
	............
	



	الطور 
	التخصصات المفتوحة
	طبيعة التكوين
أكاديمي / مهني

	الليسانس
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	الماستر
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	التاريخ: 


	ختم و إمضاء مسؤول فريق ميدان التكوين

	














	
نسخة من قرارات الشعب والتخصصات المؤهلة في المؤسسة
(طبقا للمعطيات الواردة في بطاقة موقع عرض التكوين)






































	
رأي وتأشيرة الهيئات الإدارية والبيداغوجية بالمؤسسة الجامعية 




	رئيس القسم
	
	مسؤول فريق ميدان التكوين

	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:







	
	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:







	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	عميد الكلية أو مدير المعهد

	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:








	

	مدير المؤسسة الجامعية 

	
· الرأي
· التاريخ
· المصادقة






















	
	
I. بطاقة تعريف الماستر 
(تعبئة كل الخانات إجباري)

	

























	1- تحديد مكان التكوين:



	المؤسسة الجامعية
	

	كلية / معهد
	

	القسم
	




	2- المشاركون في التكوين: (*) 



	المؤسسات الجامعية الأخرى 

	-
-
-




	المؤسسات والشركاء الاجتماعيون والاقتصاديون الأخرون

	-
-
-




	الشركاء الدوليون الأجانب 

	-
-
-



(*) إدراج الاتفاقيات الخاصة بالتكوين في الملاحق.












	3- إطار وأهداف التكوين:



	1- شروط الالتحاق (تحدد بدقة)

	



















	2- أهداف التكوين (تحدد بدقة)

	




















	3- المؤهلات والقدرات المستهدفة (تحدد بدقة)

	
















	4- القدرات الجهوية والوطنية القابلة للتشغيل المناصب المتاحة لحاملي الشهادة الجامعية (وفق منظومة الوكالة الوطنية للتشغيل )

	

























	5- الجسور نحو تخصصات أخرى (تحدد بدقة)

	











	6- مؤشرات متابعة التكوين (تحدد بدقة)

	













	7- قدرات التأطير (تحدد بدقة)

	
















	
	اللجنة البيداغوجية الوطنية لميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية

	.....
	عنوان الماستر 
	.....
	المؤسسة 

	
	...20 / ...20
	السنة الجامعية
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4- الإمكانيات البشرية المتوفرة:
أ- أساتذة المؤسسة المتدخلين في الاختصاص:(إدراج أساتذة الاختصاص فقط)

	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	



مصادقة القسم 												مصادقة الكلية / المعهد

ب- التأطير الخارجي في الاختصاص:(*)

مؤسسة الانتماء 1: 
	



	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



مؤسسة الانتماء 2: 
	



	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



مؤسسة الانتماء 3: 
	


.
	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



(*) ضرورة إدراج تعهد الأساتذة الخارجيين عن التزامهم وعدم مشاركاتهم في تكوينات أخرى في مؤسسات جامعية أخرى مع إدراج البيانات الشخصية (البريد الإلكتروني المهني + رقم الهاتف)



	
	
تعهد الأساتذة الخارجيين بعد الجمع بين التكوينات

	




أنا الممضي أسفله:

	الاسم واللقب:
	
	

	

	الوظيفة:
	
	

	

	الرتبة:
	
	

	

	المؤسسة الاصلية:
	

	

	البريد الإلكتروني المهني:
	

	

	رقم الهاتف:
	
	
	

	



أصرح وأتعهد بما يلي:

1- الالتزام بأداء مهامي التدريسية / التكوينية على أكمل وجه في إطار النشاطات المسندة إلي من طرف (اسم المؤسسة الجامعية).
2- عدم المشاركة في أي تكوين أو نشاط تدريسي في أي مؤسسة أخرى طيلة فترة التكوين أو التدريس المتفق عليه مع (اسم المؤسسة الجامعية).  
3- تحمل كامل المسؤولية عن أي إخلال بهذا التعهد.


	حرر 

ب ..................................

في ...../ ......../ .................
	يرجى كتابة قرئ ووافق مع الإمضاء 

















	
	
تعهد الأساتذة الخارجيين بعد الجمع بين التكوينات

	




أنا الممضي أسفله:

	الاسم واللقب:
	
	

	

	الوظيفة:
	
	

	

	الرتبة:
	
	

	

	المؤسسة الاصلية:
	

	

	البريد الإلكتروني المهني:
	

	

	رقم الهاتف:
	
	
	

	



أصرح وأتعهد بما يلي:

1- الالتزام بأداء مهامي التدريسية / التكوينية على أكمل وجه في إطار النشاطات المسندة إلي من طرف (اسم المؤسسة الجامعية).
2- عدم المشاركة في أي تكوين أو نشاط تدريسي في أي مؤسسة أخرى طيلة فترة التكوين أو التدريس المتفق عليه مع (اسم المؤسسة الجامعية).  
3- تحمل كامل المسؤولية عن أي إخلال بهذا التعهد.


	حرر 

ب ..................................

في ...../ ......../ .................
	يرجى كتابة قرئ ووافق مع الإمضاء 















5- الإمكانيات المادية المتوفرة
1- المخابر البيداغوجية والتجهيزات:
(تقديم بطاقة عن التجهيزات البيداغوجية المتوفرة بالنسبة للأعمال التطبيقية للتكوين المقترح)

	الملاحظات
	 العدد
	اسم التجهيز
	 الرقم

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



ب- ميادين التربص والتكوين في المؤسسات:(إدراج الاتفاقيات ضروري إذا كان التكوين ذو طابع مهني)

	مؤسسات التربصات
	عدد الطلبة
	مدة التربص

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



ج- مخابر البحث لدعم التكوين المقترح:(إدراج نسخة من قرار اعتماد المخبر)


	رئيس المخبر:(الاسم و اللقب والرتبة)
	

	عنوان الخبر (تسمية) 
	

	رقم اعتماد المخبر:
	

	تاريخ اعتماد المخبر : 
	

	رأي رئيس المخبر:

(الإمضاء +التأشيرة)
التاريخ

	
رأي رئيس المخبر :









	رئيس المخبر:(الاسم و اللقب والرتبة)
	

	عنوان الخبر (تسمية) 
	

	رقم اعتماد المخبر: 
	

	تاريخ اعتماد المخبر : 
	

	رأي رئيس المخبر:

(الإمضاء +التأشيرة)
التاريخ

	
رأي رئيس المخبر :




د- مشاريع البحث الداعمة للتكوين المقترح: 

	عنوان مشروع البحث
	رمز المشروع
	تاريخ بداية المشروع
	تاريخ نهاية المشروع

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	




ه- فضاءات الأعمال الشخصية وتكنولوجيات الإعلام والاتصال:

	


























	
	
II. العقود والاتفاقيات 

	





































































	
	
III. بطاقة التنظيم السداسي للتعليم 

	





حوصلة شاملة للتكوين:(يرجى ذكر الحجم الساعي الإجمالي موزع بين المحاضرات والتطبيقات، للسداسيات الأربعة بالنسبة لمختلف وحدات التعليم حسب الجدول التالي)


	المجموع
	وحدات التعليم
	الحجم الساعي 

	
	الأفقية
	الاستكشافية
	المنهجية
	الأساسية
	

	
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	محاضرة

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	أعمال موجهة

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	أعمال تطبيقية

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	عمل شخصي

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	عمل آخر(محدد)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	المجموع

	120
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	الأرصدة

	
	
	
	
	
	% الأرصدة لكل وحدة تعليم







	السداسي الأول:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	أبستمولوجيا علوم الاعلام والاتصال
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	ادارة الاتصال في العلاقات العامة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الاتصال والتسويق الرقمي
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	أبحاث حول المستخدمين في البيئة الرقمية
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	مناهج وتقنيات البحوث الكمية
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	الاتصال والقيادة
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	أخلاقيات الاتصال الرقمي 
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرمجة والذكاء الاصطناعي (1)
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (1)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الأول
	30
	16
	12سا00
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 


* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.








	السداسي الثاني:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	الاتصال وإدارة الجودة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	التخطيط في العلاقات العامة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الاتصال والعلاقات العامة الرقمية 
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	اليقظة الاستراتيجية 
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	ملتقى المنهجية
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	مناهج وتقنيات البحوث الكيفية (2)
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	تصميم الحملات علىاللواب
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	المقاولاتية في المؤسسات الاتصالية
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرمجة والذكاء الاصطناعي (2)
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (2)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الثاني
	30
	16
	12سا00
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 

	
* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.






	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	السداسي الثالث:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	الاشهار في البيئة الرقمية 
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	اتصال الأزمات
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	صورة وسمعة المؤسسة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	منهجية إعداد مذكرة تخرج
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	تطبيقات العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	تكنولوجيا الاتصال والفضاء العمومي
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	ادارة المشاريع في العلاقات العامة
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرامج الحرة والمصادر المفتوحة
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (3)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الثالث
	30
	16
	12سا00د
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 


* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.






السداسي الرابع:

	السداسي الرابع 
	أرصدة
	معامل
	الحجم الساعي للسداسي 
	نوع التقييم

	
	
	
	محاضرة
	أ.موجهة 
	أ.تطبيقية
	مراقبة
	مناقشة

	العمل الشخصي (إعداد المذكرة ومناقشتها)
	20
	10
	
	
	X
	-
	100 %

	اختياري :
	- ملتقيات
- ورشات 
- التربص في مؤسسة
- تكوين ميداني
- أعمال أخرى* (........)
	10
	6
	
	X
	X
	100 %
	

	مجموع السداسي الرابع
	30
	16
	( 24 * 15 ) = 360سا00د
	



* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.

















	
	
IV. البرنامج المفصل لكل مادة 

	




























 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


عـنوان الماستر : الاتصال و العلاقات العامة
السداسي: الأول
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: أبستمولوجيا الإعلام والاتصال
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تلقين الطلبة معارف نظرية ذات علاقة بالتخصص ومساعدتهم على التعرف على أهم نظريات الاتصال
2) معرفة أهم الاتجاهات الابستمولوجية في علوم الاعلام والاتصال
3) دراسة العلوم و فرضياتها و نتائجها دراسة نقدية.

المعارف المسبقة المطلوبة:
على الطالب أن يكون ملما بمعارف نظرية والتطورات التي طرأت في الميدان العلمي حتى يتمكن من ربط التطورات الاجتماعية الثقافية والعلمية بالواقع.

القدرات المكتسبة:
1) تعزيز مهارات التحليل والنقد لدى الطالب
2) فهم العلاقة بين الإعلام والمجتمع
3) تمكين الطالب من تطوير مشاريع بحثية عميقة في مجال الإعلام والاتصال.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): تاريخ المعرفة والعلوم الإنسانية والاجتماعية
المحاضرة (02): مفهوم الابستيمولوجيا والمفاهيم المشابهة
المحاضرة (03): أهمية الابستيمولوجيا في علوم الإعلام والاتصال
المحاضرة (04): المدارس الفكرية المؤسسة لدراسات الإعلام والاتصال.
المحاضرة (05): رواد ابستمولوجيا الإعلام والاتصال قديما وحديثا
المحاضرة (06): اشكالية النماذج من اشكالية المفاهيم (النماذج الوضعية، النماذج النسقية، النماذج البنائية....)
المحاضرة (07): المحاضرة (03): أهم الاتجاهات الإبستمولوجية ا (ديكارت René Descartes)، الإبستمولوجية (امانويل كانط Emmanuel Kant)، الإبستمولوجية (غاستون باشلارGaston Bachelard)، الإبستمولوجية (ميشيل فوكو Michel Foucault، 
الاتجاهات الإبستمولوجية (كارل بوبر Karl Popper) ، .....إلأخ 
المحاضرة (08): النماذج الوضعاتية
المحاضرة (09): النماذج النسقية (النموذج السوسيومتري، النموذج التبادلي، النموذج التفاعلي، النموذج الدرامي)
المحاضرة (10): النماذج البنائية نموذج ايبرتكست / لنموذج الموقفي
المحاضرة (11): كيفية تطبيق النظريات الإبستيمولوجية في تحليل الإعلام
المحاضرة (12):  تقييم دور الإعلام من منظور إبستيمولوجي
المحاضرة (13): تأثير الابستيمولوجيا في الاتجاهات الجديدة في بحوث الإعلام والاتصال
المحاضرة (14): تحديات الإبستيمولوجيا المعرفة في البيئة الرقمية 
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

- طريقة التقييم: علامة  الامتحان 100 % + الأعمال الموجهة% 40

المراجع: 
1. أرمان و ميشال ماتلار، ترجمة نصر الدين لعياضي والصادق رابح، تاريخ نظريات الاتصال، المنظمة العربية للترجمة، بيروت، 2005
2. - عزيعبدالرحمن،دراساتفينظرياتالاتصال،بيروت،مركزدراساتالوحدةالعربية،بيروت،   2003.
3. Jean-Clauce ABRIC, Pratiques Sociales et Représentations, Sous la Direction de Jean-Claude ABRIC, PUF, 2e Edition, 1994
4. J. PERRIAULT, La Logique de l’Usage : essai sur les machines à communiquer, Paris, Flammarion, 1989
5. MUCCHIELLI A., 2001,  La nouvelle communication. Epistémologie des sciences de l'information et de la communication, Armand Colin, 2001
6. MEUNIER JP, PERAYA D., Introduction aux théories de la communication, De Boeck, 2004
7. LAZAR J., La Science de la communication, Paris, PUF, 1992.
8. MATTELART Armand, Histoire des théories de la communication, Paris, La Découverte, 1995.
9. BRETON P. et PROULX S.,  L’explosion de la communication à l'aube du XXI° siècle, La découverte, 2002.
10. BALLE F., Médias et société, Paris, Montchrestien, 4ème édition, 1991.
11. MIÈGE Bernard, Capitalisme et industries culturelles, PUG, 1978







 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: وحدة التعليم الأساسية
اسم المادة: إدارة الاتصال في العلاقات العامة
الرصيد: 05.
المعامل: 02.
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم:
1. فهم مفهوم الاتصال في العلاقات العامة ودوره في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات.
2. تحليل استراتيجيات الاتصال الفعّال في العلاقات العامة وطرق تطبيقها.
3. تطوير مهارات التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي لإدارة الاتصال في العلاقات العامة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1. مفاهيم أساسية في الاتصال التنظيمي والإعلام.
2. مقدمة في العلاقات العامة وإدارة السمعة.
3. مهارات الكتابة الإعلامية والتواصل الفعّال.
القدرات المكتسبة:
1. القدرة على تصميم وإدارة خطط الاتصال في العلاقات العامة.
2. استخدام الأدوات الرقمية والتقليدية في تعزيز الاتصال المؤسسي.
3. تقييم وتحليل فعالية استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة.

محتوى المادة:
الوحدة الأولى: المفاهيم الأساسية في إدارة الاتصال والعلاقات العامة
محاضرة 1:مقدمة حول الاتصال في العلاقات العامة – التعريف والأهمية.
محاضرة 2:الفرق بين الاتصال المؤسسي والاتصال في العلاقات العامة.
محاضرة 3:تطور نظريات الاتصال في العلاقات العامة وتأثيرها على الممارسة الحديثة.
الوحدة الثانية: استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة
محاضرة 4:التخطيط الاستراتيجي للاتصال في العلاقات العامة.
محاضرة 5:أدوات وتقنيات الاتصال الداخلي والخارجي في العلاقات العامة.
محاضرة 6:الاتصال الرقمي في العلاقات العامة وتأثيره على الجمهور المستهدف.
الوحدة الثالثة: الاتصال الإداري في للمؤسسات
محاضرة 7:الاتصال الإداري أهميته ومستوياته
محاضرة 8: . مهارات الاتصال الإداري في التنظيم
محاضرة 9: الإدارة والقائم بالاتصال
الوحدة الرابعة: أدوات وتقنيات قياس فعالية الاتصال في العلاقات العامة
محاضرة 10:مؤشرات الأداء وقياس نتائج استراتيجيات الاتصال.
محاضرة 11:تحليل ردود الفعل الجماهيرية وتعديل استراتيجيات الاتصال.
محاضرة 12:دراسات حالة حول نجاح استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة.
الوحدة الخامسة: الاتجاهات الحديثة والتطبيقات العملية
محاضرة 13:مستقبل الاتصال في العلاقات العامة وتأثير التكنولوجيا الحديثة.
محاضرة 14:مراجعة شاملة وتقديم مشاريع تطبيقية للطلاب حول إدارة الاتصال في العلاقات العامة.
المحاضرة 15 : امتحان تقييم المعارف.

المراجع:
1. عبد الحميد، نبيل. "العلاقات العامة: نظريات وتطبيقات حديثة". دار صفاء، 2020.
2. الطاهر، محمد. "الاتصال الفعّال في العلاقات العامة". دار اليازوري، 2019.
3. زيدان، أحمد. "إدارة العلاقات العامة: استراتيجيات الاتصال المؤسسي". دار الفكر، 2021.
1. Cornelissen, J. "Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice." SAGE Publications, 2020.
2. Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. "Effective Public Relations." Pearson, 2019.
3. Grunig, J. E., & Hunt, T. "Managing Public Relations." Holt, Rinehart, and Winston, 2013

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)



السداسي: الأول 
اسم الوحدة: أساسية
اسم المادة: الاتصال والتسويق الرقمي 
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي: 45ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) الفهم العميق لأسس وتطبيقات التسويق الرقمي.
2) تنمية المعارف في مجال استراتيجيات التسويق الرقمي.
3) التحكم في تقنيات التسويق الرقمي وكيفية إعداد حملة تسويقية رقمية ناجحة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) الإلمام بالمبادئ الأساسية للاتصال والتسويق بما في ذلك تحليل السوق وفهم سلوك المستهلك،والمزيج التسويقي، ...
2) الدّراية بأساسيات الاتصال الفعال في بيئة العمل ومع الجمهور. 
3) التحكم في مهارات الحاسوب وكيفية التعامل مع المنصات الرقمية.

القدرات المكتسبة:
1) قدرات استراتيجية تخطيطية من خلالالقدرة على سنّ خطط تسويقية رقمية فعالة ومتكاملة. 
2) قدرات إبداعية في صناعة محتوى رقمي احترافي متوافق مع اهتمامات الجمهور المستهدف.
3) قدرات تفاعلية في إدارة المنصات الرقمية وتعزيز العلاقات مع العملاء، وإدارة السمعة الرقمية.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي ومعرفي للتسويق 
المحاضرة (02): عناصرالاتصال التسويقي
المحاضرة (03): التسويقعبر الانترنت: الأدوات والتقنيات.... والتركيز على المجتمع الرقمي والبيانات والبرمجيات ...
المحاضرة (04):دراسة السوق  في الفضاء الرقمي( الأساليب ، التصورات المعرفية، والنظريات، التوجهات النقدية ...)
المحاضرة (05):  من دراسة الراي العام إلى  المستهلكين  ثم إلى الجمهور و إلى المستخدمين ...
المحاضرة (06):استراتيجياتالتسويق الرقمي (  بناء وتصميم  حملة تسويقية ) 
المحاضرة (07): إدارة العلاقة مع العملاء الكترونيا ( (ECRM
المحاضرة (08):التسويق بالمحتوىوالتسويقالفيروسي ( الممارسات ، الأنواع، الاشكال ،...
المحاضرة (09): التسويق عبر الوسائط الاجتماعية والمنصات الرقمية...( من الاتصال إلى التسويق) 
المحاضرة (10): التسويق المؤسساتي عبر اللواب ( من التسويق التجاري إلى  بناء الصورة  إلى الهوية الرقمية )
المحاضرة (11): التسويق عبر المؤثرين (صناعة المحتوى )
المحاضرة (12): أخلاقيات التسويق الرقمي: المجال الإنساني والأخلاقي والتشريعي (المفاهيم، القوانين والتشريعات المحلية والعالمية ...) 
المحاضرة (13): دور الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي.
المحاضرة (14): نماذج تطبيقية للتسويق الرقمي
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. أنيس أحمد عبد الله، إدارة التسويق وفق منظور قيمة الزبون، دار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، 2016. 
1. فيليب كوتلر، التسويق 4.0 الانتقال من التسويق التقليدي إلى الرقمي، جبل عمان ناشرون، عمان، 2018.
1. جيفري كيه رورز، الجمهور التسويق في عالم رقمي، مؤسسة هنداوي، المملكة المتحدة، 2017.
1. كاترين فيو، التسويق الالكتروني، مجد المؤسسة الجامعية  للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، 2008. 

1. Keith A. Quesenberry, Social Media strategy « marketing, advertising, and public relations in the consumer revolution », Rowman and Littlefield Publishing Group, London, 2nd editin, 2019.
1. Lendrevie lévy, Mercator « tout le marketing à l’ère numérique », Dunod, Paris, 11 ème édition, 2014.
1. Oualidi Habib, Les outils de la communication digitale « 10 clés pour maitriser le web marketing, Groupe Eyrolles, Germain, 2013.
1. Rémy Marrone et Claire Gallic, Le grand livre du marketing digital, Donud, Paris, 2018.
1. Zarrella Dan, The social media marketing book, O ’Reilly Media, Canada, 2009.

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: الوحدة الأساسية
اسم المادة: الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي: 22 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تعريف الطالب بالاتجاهات الحديثة التي أفرزها تطور تكنولوجيات الاعلام والاتصال في مجال العلاقات العامة
2) تعريف الطالب بالتطورات المتجددة على مستوى الممارسة المهنية من جهة والدراسات الاكاديمية من جهة أخرى في مجال العلاقات العامة الحديثة
3) تنمية اتجاهات الطلبة نحو التخصص باعتباره تخصصا متطورا يتطلب المعرفة المتجددة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) يحتاج الطالب إلى الخلفية النظرية التي تعلمها من مرحلة الليسانس في ميدان الاتصال
2) الالمام بمختلف المعارف المرتبطة بالعلاقات العامة التقليدية (الوظائف، الوسائل، الانشطة...)
3) الالمام بتقنيات دراسات الجمهور 
القدرات المكتسبة:
1) معرفة الاتجاهات المتجددة في مجال العلاقات العامة
2) اكتساب مهارات استخدام أدوات ووسائل العلاقات العامة الحديثة
3) اكتساب مهارات ادارة المحتوى الرقمي.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): العلاقات العامة الحديثة (المفهوم، الخصائص،...
المحاضرة (02): العلاقات العامة الرقمية من خدمات 0.2  إلى خدمات 0.6
المحاضرة (03): الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة  
المحاضرة (04):. العلاقات العامة في ظل الثورة الرقمية : من الرقمي إلى الافتراضي 
المحاضرة (05): إدارة المحتوى الرقمي للمؤسسة توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة الحديثة
المحاضرة (06): إدارة الازمة وحماية  السمعة الرقمية عبر اللواب
المحاضرة (07): البياناتالضخمة وإنتاج العلاقات العامة
المحاضرة (08): المهارات الجديدة لممارسي العلاقات العامة الحديثة.
المحاضرة (09): الجمهور الرقمي للعلاقات العامة الحديثة
المحاضرة (10):الاستراتيجيات الحديثة في العلاقات العامة (المرئية، السرعة، الشراكة والتعاون ، ....)
المحاضرة (11): العلاقات العامة الرقمية واليقظة الاتصالية والرقمية
المحاضرة (12): العلاقات العامة والذكاء الاصطناعي.
المحاضرة (13): أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة عبر الانترنت.
المحاضرة (14): تحديات ممارسة العلاقات العامة الرقمية في البيئة الاتصالية الجديدة.
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة

المراجع: 
1. حنان سليم : الاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة ، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، 2019
2. بشير أملعنبر: استخدام العلاقات العامة الانترنيت كأداة التواصل مع الجمهور الامارات 
3. محمد ناجي الجوهر : المواد الاعلامية التقليدية والالكترونية في العلاقات العامة ، دار الكتاب الجامعي، صنعاء اليمن 2013
4. عياد خيرت : اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام الانترنيت كوسيلة اتصال ، دراسة على المؤسسات الانتاجية والخدماتية بمملكة البحرين،2006.
5. يامين بودهان : التطبيقات الحديثة في مجال العلاقات العامة 2.0 ودورها في ترقية الأداء الاتصالي للمؤسسة مجلة العلوم الاجتماعية ، ع 24 مجلة العلوم الاجتماعية ، الجزائر2017
6. Breakenridge.D 2008 .PR 2.0New Media.NEW tools.New Audiences.New jersey  pearson Education.
7. What is DIGITAL Pr and how can you Develop an Effective Strtegy ? http//digitalmarketinginstitute.com
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول 
اسم الوحدة: منهجية 
اسم المادة: أبحاث المستخدمين في البيئة الرقمية 
الرصيد:03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم:
· التعرف على مفهوم ونظريات مستخدمي وسائل الإعلام وخصائصه ومراحل تكوينه...
· تمكين الطالب من تحديد مختلف أنواع وسلوكيات واحتياجات مستخدم وسائل الإعلام الرقمبة 
· تعلم الطالب الأساليب والأدوات البحثية المختلفة في البيئة الرقمية (جمعوتحليل بيانات المستخدم ...

المعارف المسبقة المطلوبة: 
· الالمام ببعض المفاهيم الخاصة كالمستخدم الرقميوبعض المفاهيم المشابهة
· تعلم الطالب مختلف النظريات البحثية المتعلقة بالجمهور في البيئة الرقمية
· تعلم الطالب أفضل الدراسات في مجال أبحاث الجمهور 
· التعرف على نماذج تطبيقية عن أبحاث المستخدمين في البيئة الرقمية .

القدرات المكتسبة:
- فهم أبحاث الجمهور واستخدام أدوات البحث الرقمية
- تصميم وتطبيق تجارب المستخدم وإلمام بمختلف التوجهات الجديدة لدراسة الجمهور 
- تحديد أساليب وأدوات دراسات جمهور وسائل الاعلام والاتصال الكلاسيكية والجمهور في البيئة الرقمية

محتوى المادة:  
المحاضرة (01): مفهوم جمهور وسائل الإعلام وعلاقته ببعض المفاهيم المشابهة (الجماهير، الحشد، الجماعة، الجمهور العام، مستخدمي الوسائط الاتصالية الجديدة....)
المحاضرة (02): المراحل التاريخية لتشكل جمهور وسائل الإعلام، مع التركيز على سمات وخصائص جمهور وسائل الإعلام والاتصال.
المحاضرة (03): أنواع وأشكال الجمهور (جمهور ما قبل وسائل الإعلام، جمهور القراء، المستمعين، المشاهدين، جمهور الانترنت والوسائط المتعددة، والمستخدمين وجمهور البيئة الافتراضية)
المحاضرة (04): دوافع الاهتمام بدراسات الجمهور والعوامل المساعدة على تطوّرها(السياسية، الاقتصادية، التكنولوجية والعلمية.....)
المحاضرة (05): الاتجاه الامبريقي في دراسات الجمهور،التفاعلات الرمزية في دراسات الجمهور، أنموذج التأثير والتلقي،  
المحاضرة (06): الدراسات الاثنوغرافية– الاثنوغرافيا الرقمية،  أنموذج ناتنوغرافي –Netnographyأنموذج ما بعد الحداثة، 
المحاضرة (07): أنموذج الاستخدام.... وتطور أبحاث المستخدمين على الواب
المحاضرة (08): الأبحاث الميدانيةوخلفيات أبحاث المستخدمين في البيئة الرقمية (السلطة الرقمية والافتراضية، الهيمنة الأيديولوجية الجديدة، مجتمع المراقبة، السلوكيات الموجهة ،....
المحاضرة (09):تحليلأنواع وأشكال المستخدم في العصر الرقمي (المستخدم المستهلك، المستخدم المنتج، المستخدم المتفاعل، المستخدم المؤثر، المستخدم المراقب، المستخدم المبتكر، المستخدم الفضولي، مستخدمي الويب
المحاضرة (10): مناهج وتقنياتدراسة المستخدمين في البيئة الرقمية(البيانات الرقمية ...).
المحاضرة (11): التوجهات النقدية للمستخدمين   في البيئة الرقية ( الاخبار الكاذبة، التحيزات، هيمنة الخوارزميات، البيانات، الاحتباس الفكري، نظام الفقاعات....
المحاضرة (12): قياس بيانات المستخدمين في الوسائط التفاعلية  (اقتصاد الانتباه،  الشفافية، ما بعد الإنسانية ...
المحاضرة (13): عرض وتحليل الاهتمامات الجديدة للوسائط: الاستعراض، تقييم  وعرض الذات، السلفي ، .... تجاوز القضايا المجتمعية..
المحاضرة (14): أمثلة ونمادج تطبيقية عن أبحاث المستخدمين في البيئة الرقمية
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة

المراجع: 
1. أبوبكر محمود الهوش. (2018). أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية. (ليبيا): دار حميثرا للنشر والترجمة.
2. علي قسايسية، الوسيط في الدراسات الجامعية، دار هومة، الجزائر، 2003
3. عبد الحميد محمد، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، دار عالم الكتاب، 1993
4. عبد الرحمان عزي، الإعلام وتفكك البنيات القيمية في المنطقة العربية، قراءة معرفية في الرواسب الثقافية، ط1، الدار المتوسطية للنشر، تونس، 2009 .
5. متولي النقيب. (2008). مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية. (د.ن): المنهل
1. . Pariser, E. (2011). The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. New York : Penguin Press.
1. Josh Simons ·) 2023(.Algorithms for the People: Democracy in the Age of AI. USA 
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: منهجية
اسم المادة: مناهج وتقنيات البحوث الكمية
الرصيد:03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (تطبيقية)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تقريب فهم الطالب لمعنى البحوث الكمية وخصوصيتها، من خلال فهمه لفلسفتها والفائدة منها في الدراسات الإعلامية الاتصالية.
2) محاولة تدريب الطالب على بعض المناهج وبعض التقنيات التي قد تساعده في مقاربة الظواهر الإعلامية الاتصالية عند إنجازه لمذكرة تخرجه.
3) أقلمت الطالب مع التقنيات الإحصائية والحسابية في الدراسات الاستطلاعية على وجه الخصوص والدراسات الأخرى التي تحتاج إلى المقاربات الكمية لدراستها على العموم.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب على إطلاع ولو بطريقة أولية، على أهم مناهج البحث المعتمدة في الدراسات الإعلامية الاتصالية. 
2) أن تكون له القدرة على التفرقة بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية، التي يُفترض أنه درسها عبر الكثير من المواد في طور الليسانس.
3) إتقانه (و لو بطريقة بسيطة) لمختلف البرامج الحاسوبية التي يمكن استعمالها في البحوث الكمية (Excel, SPSS).

القدرات المكتسبة:
1) تمكين الطالب من استخدام المناهج والتقنيات الكمية في بحوث الإعلامية الاتصالية.
2) تمكين الطالب من الأدوات الكمية في معالجة الظواهر التي تحتاج إلى هذا النوع من المقاربات (الدراسات الاستطلاعية، الدراسات المسحية، الدراسات الإحصائية)
3) تمكين الطالب من استخلاص النتائج الإحصائية وقراءة الجداول الرقمية والرسومات البيانية وتحليلها.
4) القدرة على الذهاب أبعد من لغة الأرقام لتفسير النتائج وإعطاءها البعد اللازم في سياقاتها الواسعة.

محتوى المادة:
أ – المناهج الكمية.
المحاضرة (01): مفهوم المنهجية الكمية في البحوث الإعلامية –الاتصالية.
المحاضرة (02): البراديغم الوضعي.(حاجة الدراسات الإعلامية الاتصالية لهذا البراديغم).
المحاضرة (03): تحديد المشكلة في البحوث الكمية وصياغة السؤال الجوهري والتساؤلات والفرضيات.
المحاضرة (04): المنهج المسحي في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (05): المنهج المقارن في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (06): المنهج التجريبي في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (07): الاختبارات السوسيومترية في البحث الكمي.
المحاضرة (08): التكامل المنهجي في البحوث الكمية.
	ب – تقنيات البحوث الكمية.
المحاضرة (09): أداة الاستبيان الورقي والاستبيان الرقمي (المفهوم، الخصائص، كيفية تصميم الواجهة، كيفية تصميم الأسئلة المغلقة أحادية الاختيار ومتعددة الخيارات والأسئلة المفتوحة حسب المحاور.
المحاضرة (10): تقنية تحليل المضمون في البحث الكمي (المفهوم، فئات التحليل Catégories d’Analyses، وحدات التحليل Unités d’Analyses، خطوات الاستخدام).
المحاضرة (11): مسألة صدق وثبات التحليل في الدراسات الكمية.
المحاضرة (12): نظم العينات في البحوث الكمية (احتمالية/غير احتمالية/طرق حسابها/شروط تمثيلها لمجتمع البحث..)
المحاضرة (13): البرامج الإحصائية لتحليل البيانات الكمية Excel, SPSS
المحاضرة (14):عيوب البحوث الكمية وطرق تفاديها في الدراسات الإعلامية الاتصالية
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

مراجع أولية للمادة: 
1. علي عبد الرزاق جلبي، المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
2. عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري، عمان، 2018.
3. ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع، 2010.
4. باسم سرحان، طرائق البحث الكمية الاجتماعية، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 2001.
5. محمد صلاح الدين، البحوث الكمية في علوم الإعلام والاتصال. 2018.
6. عبد الله زكرياء، مناهج البحث الإعلامي. 2017.
7. جيلالي بن فاطمة، الأساليب الإحصائية في البحوث الإعلامية. 2019.
8. عبد الباسط، علي.أسس ومنهجيات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية. القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 2018.
9. عياش، منير.المنهج الكمي في بحوث الإعلام والاتصال. بيروت: دار النهضة العربية، 2020.
10. الشيخ، إبراهيم.مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: تطبيقات في بحوث الإعلام والاتصال. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 2019.
11. تمار يوسف، أصول تحليل المضمون وتقنياته. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 2018.
12. الفضلي، محمد.التحليل الإحصائي للبيانات في بحوث الإعلام. الرياض: دار الزهراء للنشر، 2021.
13. الخالدي، صلاح.البحث العلمي: مناهجه وأدواته في العلوم الإنسانية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2017.
14. النمر، نادية.الأساليب الكمية في بحوث الإعلام. القاهرة: مركز دراسات الإعلام والاتصال، 2016.
15. عبد السلام، محمد.الإحصاء التطبيقي في بحوث الإعلام والاتصال. بيروت: دار الفكر العربي، 2022.

1.  Jason S. Wrench, Candice Thomas-Maddox , Virginia Peck Richmond,  Quantitative Research Methods for Communication: A Hands-On Approach 2nd Edition.
2. Lee Carroll, paradigm-definition-development-examples, 2023 : https://study.com/academy/lesson/what-is-paradigm-definition-development-examples.html
3. Wooi Keong Yong, Maizaitulaidawati Md Husin, Suzilawati Kamarudin, nderstanding Research Paradigms: A Scientific Guide, Journal of Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27, No. 2,2021, p 5857-5865
4. Babbie, Earl R. The Practice of Social Research. 12th ed. Belmont, CA: Wadsworth Cengage, 2010; Muijs, Daniel. Doing Quantitative Research in Education with SPSS. 2nd edition. London: SAGE Publications, 2010.
5. Craig Leonard et al. Empirical Political Analysis: Quantitative and Qualitative Research Methods. 8th ed. Boston, MA: Longman, 2011.
6. Brians, Craig Leonard et al. Empirical Political Analysis: Quantitative and Qualitative Research Methods. 8th ed. Boston, MA: Longman, 2011
7. H. Johnson. "Writing a Quantitative Research Thesis." International Journal of Educational Science 1 (2009): 19-32
8. Kultar. Quantitative Social Research Methods. Los Angeles, CA: Sage, 2007.

مواقع الإنترنيت.
1. https://mjsm.journals.ekb.eg/.
2. https://fsic.univ-alger3.dz/?page_id=17
3. https://studies.aljazeera.net/ar/journal/aljazeera/communication-media
4. https://scholar.google.com/
5. https://temmaryoucef.blogspot.com
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول 
اسم الوحدة: الوحدة الاستكشافية 
اسم المادة: الاتصال والقيادة
الرصيد:1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم:امتحان كتابي (100%).

أهداف التعليم: 
1) صناعة القرار ودور الاتصال في القيادة الإدارية واستشراف المستقبل.
2) دور الاتصال في المؤسسة وفاعليته في ربط الإدارة المؤسساتية وعملاء ها 
3) دور الاتصال وفعاليته في تحقيق القيادة السليمة في المؤسسة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) ممارسات الاتصال في المؤسسة وأهم دعائم العلاقات العامة.
2) معرفة مختلف وسال الاتصال في المؤسسة.
3) الثقافة التنظيمية الاتصالية في المؤسسة.

القدرات المكتسبة:
1) إمكانية التخطيط الاستراتيجي في صنع القرارات في المؤسسة.
2) تبني والتعرف على مختلف الاستراتيجياتالاتصالية في العملية القيادية.
3) التعرف على مختلف المستويات الإدارية للقيادة في المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي عام للاتصال في المؤسسة، القيادة ، الاتصال التنظيمي و الإداري ،  ...
المحاضرة (02): تطور مفهوم الاتصال والقيادة  في المؤسسات 
المحاضرة (03) أهمية الاتصال داخل المؤسسة  وبين مستويات الإدارية المختلفة وبين الإدارة و الموظفين ...
المحاضرة (04):. الاتصال الداخلي للمؤسسة والقيادة 
المحاضرة 05 : القيادة  ونشاطات التخطيط، التنظيم ، التنسيق، الرقابة ... .
المحاضرة (06): مدخل عام للقيادة .وأهميتها وعرض أنواعها ( التحويلية ، التبادلية ، الكاريزمية...والسلوكية،  
المحاضرة (07):. نظريات القيادة ،: الطوارئ ، الموقف، المعاملات والإدارة، التحول ، التكيفية، السمات،   ....
المحاضرة (08):  أنماط القيادة والسلوك القيادي .
المحور الثالث : المهام الوظيفية لممارسة القيادة : التنظيم والتيسير ، الاتصال والحوار،  الإلهام والتحفيز ، الالتزام والإلزام، خلق أو تغيير الواقع الاجتماعي والمهني ... الذكاء العاطفي والمرونة والقرار الجماعي ...
المحاضرة (09):  استراتيجية الفاعلين داخل المنظمة ودور القيادة في الاتصال في الازمة ( إستراتيجيات التواصل: الشفافية، الإنكار، الامتصاص، التأطير ، ...)
المحاضرة (10):  القيادة الإدارية الاتصالية  الحديثة ودورها في حل الازمات والتنبؤ، وإدارة المخاطر،...ادارة الصراعات
المحاضرة (11):  الاتصال والقيادة الرقمية في المؤسسات  ، المفهوم ، الأساليب و الانتقادات ...) 
المحاضرة (12):  القيادة والثقافة التنظيمية في المؤسسات في ظل التحولات الرقمية 
المحاضرة (13):  . تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تغيير أنماط القيادة . ( الممارسات والتحديات ...)
المحاضرة (14):  النماذج الناجحة لتطبيق  استراتيجيات القيادة في المؤسسات.
المحاضرة (15): امتحان لتقييم المعارف

المراجع: 
1. كمال الدين حسن علي بابكر ،القيادة التحويلية والإبداع االاداري.ط1 ، القاهرة، منشورات المنظمة العربية، .2015
2. أحمد قوراية،(2007)  فن القيادة المرتكزة على المنظور النفسي الاجتماعي، والثقافي، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 
3. خبراء مليك، (2010)، المهارات السلوكية والقيادية، مركز الخبرات المهنية للإدارة السلسلة: منهج المهارات الإدارية.
4. حسين العجم محمد، ( 2008)، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية، عمان الأردن . 
5. Husein Azab, The status Quo of transformational leadership in social security sector in Jordan : Employees perspectives, Dirasat, Administratives Sciences. Volume 36. N° 02, 2000.
6. Mintzberg, H., "Third-Generation Management Development," Training and Development Magazine, March, 2004.
7. Holtz, T. (2017). Mutations du leadership dans une entreprise en voie de libération. Revue
internationale de psychosociologie et de gestion des comportements organisationnels,
XXIII(56), 125‑140. Cairn.info.
8. -Gene, K. (2003). Crisis Leadership. United States of America: Center for Creative Leadership.
9. Friedrich, T. L., Griffith, J. A., & Mumford, M. D. (2016). Collective leadership behaviors :
Evaluating the leader, team network, and problem situation characteristics that influence
their use. The Leadership Quarterly, 27(2), 312‑333.
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.02.004
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السداسي: الأول
اسم الوحدة: الإستكشافية 
اسم المادة: اخلاقيات الاتصال الرقمي 
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) 
طريقة التقييم: امتحان  (100%)

1 - أهداف التعليم:
بعد تعرض الطالب لهذا المقياس يكون قادرا على:  
· التعرف على مختلف المفاهيم النظرية للاتصال الرقمي، مجالاته، أطرافه أخلاقيات الاتصال الرقمي
· التعرف على ماهية الأخلاق وأهميتها، وأخلقة الاتصال الرقمي، مع ابراز أهم النماذج الفلسفية الاتصالية التي فسرت الأخلاق وحددت ضوابطها
· تحديد البعد العلاقاتي لاستخدامات تكنولوجيات الاتصال واخلاقيات الاستخدام وأهم المشاكل والتحديات الناجمة عن سوء الاستخدام والاستغلال
· التعرف على الحقوق الرقمية المكتسبة نتيجة ممارسة العملية الاتصالية في الفضاء الرقمي، وأهم النصوص القانونية الدولية التي نظمتها
· التمييز بين الحقوق الإعلامية والاتصالية الرقمية والتمييز بين التنظيم القانوني للإعلام وللاتصال.

.2 - المعارف المسبقة المطلوبة: 
وبغية الاستفادة القصوى من محتوى المقياس على الطالب أن يكون على دراية مسبقة بـــ :
- معارف في الاتصال الرقمي والفضاء العمومي
-  نظريات وسائل الإعلام وتكنولوجيا الاعلام والاتصال
- معارف عامة في التشريعات وقوانين وسائل الاعلام.

3 - القدرات المكتسبة:
· يكتسب الطالب ثقافة متخصصة في الضوابط الأخلاقية والقانونية للاتصال الرقمي
· يفرق وبميز الطالب بين التنظيم القانوني الاتصالي و بين الاخلاقيات في المجال الإعلامي 
· حماية الحقوق المادية والمعنوية للمستخدم من أي اعتداء والمؤسسة من الانتهاكات 
· تعليم الطالب ابجديات التربية الرقمية والاستخدام الرشيد لتكنولوجات الاتصال.

4 - محتوى المادة: 
المحاضرة (1): الثورة الرقمية والتحولات الاجتماعية والفردية 
المحاضرة (2): مدخل مفاهيمي للاتصال الرقمي، خصائصه،  ومجالاته
المحاضرة (3): من فلسفة الاخلاق إلى الاخلاق في العوالم الرقمية
المحاضرة (4): مهارات وأسس الاتصال الفعال الرقمي في المؤسسة
[bookmark: _Hlk186402806]المحاضرة (5): الأخلاق والأخلاقيات الرقمية: الماهية والأهمية : مقترب معرفي
المحاضرة (6): الخصوصية الفردية، البيانات المحتوى: حقوق الملكية الفكرية، حماية البيانات الشخصية، والتعامل الأخلاقي مع المحتوى الرقمي.
المحاضرة (7):المسؤولية الأخلاقية لأطراف الاتصال الرقمي في المؤسسات  (القائم بالاتصال، المتلقي، صانع المحتوى، مصمم الويب والبرامج...)
[bookmark: _Hlk186551251]المحاضرة (8): نماذج في العدالة الرقمية (عند النزعة الماركسية، أخلاقيات رافائيل كابورو، أسس نظرية ما بعد الحداثة، النموذج القيمي....)
المحاضرة (9): مصادر ومبادئ الاخلاقيات في الاتصال الرقمي (القوانين والتشريعات واللوائح الحكومية، الاخلاقيات الشخصية، التنظيم الإداري، ثقافة المؤسسة، أخلاقيات القائد) المبادئ (الاستقلالية، النزاهةـ الولاءـ العدالة، الإنسانية الصالح العام)
المحاضرة (10): ابعاد اخلاقيات الاتصال الرقمي (البعد الأخلاقي، البعد الإنساني، البعد الفني...)
[bookmark: _Hlk186553781]المحاضرة (11):أخلاقيات الاتصال الرقمي في السياق الجزائري (آليات الحماية القانونية للحق في الخصوصية المعلوماتية..... حماية البيانات المؤسساتية ....
[bookmark: _Hlk186446645]المحاضرة (12):التنظيم الدولي للحقوق الاتصالية الرقمية والتحديات التي تواجهها.
المحاضرة (13): انتهاكات في الاتصال الرقمي (في مجال الملكية الفكرية في الخصوصية في الاستخدام غير المشروع للمعلومات الدخول غير المرخص طبع البيانات والمعلومات
[bookmark: _Hlk186797370]المحاضرة (14):تحديات ومعيقات تطبيق الاخلاقيات في مجالات الاتصال الرقمي المؤسساتي 
المحاضرة (15): نظرة استشرافية لأخلاقيات الاتصال الرقمي في العالم الافتراضي.

المراجع: 
1. -جمال الرزن، من أخلاقيات الصحافة الى أخلاقيات الأنترنيت، دليل التغطية الصحفية للاحداث السياسية، تنسيق معز مسعود وآخرون،ط1، مطبعة أريتنو، تونس2013.
2. ستيفن وارد، اخلاقيات وسائل الاعلام الرقمية،تر ماهر عبد المحسن،مجلة دفاتر فلسفية،العدد 9، 2015.
3. -سليمان صالح، ثورة الاتصال وحرية الاعلام، مكتبة الفالح للنشر والتوزيع،2007
4. -شرين الكدواني ، شريهان توفيق،الإعلام الرقمي .. تشريعات واخلاقيات النشر ; دار النشر العربي للنشر والتوزيع ; اسم المؤلف ; سنة النشر2023
5. --الصادق حمامي، الصحفيون وأخلاقياتهم في زمن الميديا الاجتماعية في مجلة الاعلام والعصر الاماراتية، عدد سبتمبر 2013
6. متاح على الرابط .html5807/blog-post_10/2013http://wwwtunisiafreeblogspotcom.blogspot.com/
7. -شيخاني سميرة، الاعلام الجديد في عصر المعلومات، مجلة جامعة دمشق، المجلد26 العدد1-2 السنة2010
8. ،http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/
9. -فارس البياتي: الوعي في العصر الرقمي- تحليل فليفي للسبب والنتيجة، ط1، 2024، 
10. ايمانويل كانط، ترجمة: عبد الغفار مكاوي، تأسيس ميتافيزقيا الأخلاق، مؤسسة هنداوي سي أي سي، المملكة المتحدة، 2017.
https://drive.google.com/file/d/1h5p6vXCh-m3I31d_RQWfQPf6t8enhBMA/view?usp=drive_link
11. أسماء حسين ملكاوي (اخلاقيات التواصل في العصر الرقمي هبرماس انموذجا، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 2020
12. نصر الدين لعياضي:  دراسات إعلامية - مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال في السياق الرقمي: خلاف واختلاف، مركز الجزيرة للدراسات، 2022، https://studies.aljazeera.net/sites/default/files/articles/documents/2022-05
13. [bookmark: _Hlk186815574]نصر الدين لعياضي: دراسات إعلامية في بحوث الميديا الجديدة في المنطقة العربية: رهانات التعريفات،  مركز الجزيرة للدراسات، 2023 https://studies.aljazeera.net/ar/article/5611
14. يوسف تمار واخرون: مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال- المشكلات النظرية والتطبيقية-مركز الجزيرة للدراسات،  الدوحة، قطر، 2023https://online.flippingbook.com/view/828630710/3/#zoom=true
15. منى تركي شمخي: أخلاقيات التواصل في العصر الرقمي وانعكاسها على تواصل الجمهور، مجلة آداب المستنصرية، العدد 14، ديسمبر 2023.https://amm.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/mustansiriyah/article/view/1123
16. شريفي دليلة، مداسي بشرى: الحق-في-الاتصال-والحقوق-الرقمية-ضمن-القانون-الجزائري-دراسة-تحليلية-للنصوص-القانونية-2020-2021، مجلة حوليات جامعة الجزائر1،المجلد 36، العدد 2، 
· https://asjp.cerist.dz/en/article/193163
17. يوسف تمار: المقاربات البحثية لدراسة الاتصال الرقمي، أي استراتيجية منهجية؟ مجلة رقمنة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد 1 العدد2، 2021  https://asjp.cerist.dz/en/article/182224
18. نوح عبد الله : الاخلاقيات الرقمية ومساهمتها في الوقاية من الجريمة الرقمية، مجلة العلوم القانونية و السياسية، المجلد 13 العدد2، 2022، https://asjp.cerist.dz/en/article/203086
19. مذكور مليكة: التحديات الأخلاقية للرقمنة، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، المجلد 14 ، العدد ،02 2022، https://asjp.cerist.dz/en/article/194610
20. هبال فتحي: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الاعلام الرقمي، مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، المجلد 5 العدد2، 2024    https://asjp.cerist.dz/en/article/253972
21. سیفي نسرین : مطبوعة الاتصال الرقمي والفضاء العمومي، قسم : علوم الاعلام والاتصال، كلیة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة التبسة، 2021.
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[bookmark: _Hlk184405278]

السداسي: الأول
اسم الوحدة: الاستكشافية.
اسم المادة: البرمجة والذكاء الاصطناعي 1
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).


أهداف التعليم: 
1. تقديم المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وبرمجته.
2. تطوير مهارات البرمجة بلغات الذكاء الاصطناعي.
3. تلقين الطالب طريقة استخداما لأدوات والتطبيقات الأساسية لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
4. فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) على الطالب أن يكون على دراية مسبقة بالاتصال الاستراتيجي 
2) على الطالب أن يكون على دراية مسبقا بالاتصال المؤسسي 
3) على الطالب أن يكون مستخدما لأبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي حتى لا تكون المادة نظرية بحتة.

القدرات المكتسبة:
1) التعرّف على ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وعلاقته بالاتصال الاستراتيجي والمؤسسة
2) الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالشركاء والمنافسين والجمهور 
3) تحديات، فرص ومخاطر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للاتصال الاستراتيجي في المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة رقم 01 :  مدخلعام للبرمجة (التعريف ، الخصوصيات، لغة البرمجة، نظام الخوارزميات ...)
المحاضرة رقم 02:  مدخل للذكاء الاصطناعي ( المفهوم ، التطور، تطبيقاته،  نظام البرمجيات والروبوتات والتطبيقات الرقمية ، الأنواع ..
المحاضرة رقم 03 :  الذكاء الاصطناعي ودور أنظمة  البرمجة، وظائفها ، مجالاتها  ...، 
المحاضرة رقم 04 : لغات برمجة الذكاء الاصطناعي: Python ....و Java و C++ و  TensorFlow و PyTorch.
المحاضرة رقم 05  : مراحل البرمجة في الذكاء الاصطناعي 
المحاضرة رقم 06 :الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته في الاتصال (  الاتصال الاستراتيجي ، القيادة والثقافة الإدارية والتنظيمية ، العلاقات العامة، دراسة الجماهير والمستخدمين ، ...) 
المحاضرة رقم 07 : الذكاء الاصطناعي  والنسق الاتصالي ( معالجة اللغات ، تحليل البيانات ، أنظمة الخورزميات الإنتاج والتوصية والتوجيه ...) 
المحاضرة رقم 08 : الذكاءالاصطناعي وصناعة المحتويات التفاعلية  ( المفهوم، الأساليب،  التطبيقات، الغايات، ...)
المحاضرة رقم 09 : نظام البرمجة في الذكاء الاصطناعي لقياس وتحليل فعالية الاستراتيجيات الاتصالية والتسويقية
المحاضرة رقم 10 : دورالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات ( المراحل، التخطيط، البرمجة،  التطبيقات، ...)
المحاضرة رقم 11:أخلاقياتالذكاء الاصطناعي في الاتصال ( قضايا الخصوصية،، التحيزاتالخوارزمية. ، الشفافية والدّقة.اقتصاد الانتباه،...)
المحاضرة رقم 13 : مستقبل الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي ( الفرص والتحديات ..)
المحاضرة رقم 14 : عرض نماذج عالمية في  تطبيق أنظمة البرمجة والذكاء الاصطناعي 
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. يوسف القاضي، الذكاء الاصطناعي في الاتصال التنظيمي، دار الكتاب العربي، 2022.
2. سامية مصطفى، الذكاء الاصطناعي في التنظيم المؤسساتي، دار الفكر العربي، 2021.
3. فهد النميري، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال داخل المؤسسات، دار المعرفة، 2020.
4. محمد عبد الله، الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الأزمات التنظيمية، دار العلوم، 2022.
5. أحمد يوسف، التعلم الآلي في الاتصال الداخلي والخارجي، دار الفجر، 2021.
6. Marc Leblanc, L'intelligence artificielle et la gestion de la communication organisationnelle, PUF, 2021.
7. Pierre Gagnon, IA et communication interne dans les entreprises, Editions L'Harmattan, 2022.
8. Jean-Pierre Dufresne, Intelligence artificielle et gestion des crises organisationnelles, Presses de Sciences Po, 2020.
9. Alain Dupont, L'impact de l'IA sur la communication interne des entreprises, Editions Eyrolles, 2021.
10. Claude Labat, Technologies de l'IA et communication organisationnelle, Flammarion, 2023.
11. Richard S. Sutton, AI in Organizational Communication, MIT Press, 2021.
12. Timnit Gebru, Artificial Intelligence for Internal Communication, Oxford University Press, 2022.
13. Mark G. M. van Oosterhout, AI and Communication in Organizations, Routledge, 2021.
14. Clayton Christensen, AI in Organizational Strategy, Wiley, 2023.
15. Daniel G. Lee, Artificial Intelligence and Crisis Management in Organizations, Springer, 2022.
16. Michael Negnevitsky ,"Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems"
17. David L. Poole Alan K. Mackworth, "Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents". 
18. Nick Bostrom, "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies"
19. Jesper Falkheimer , Mats Heide, "Strategic Communication: Principles and Practice"
20. Anne Gregory , Paul Willis , "Strategic Communication: An Introduction
21. Peter Gentsch, "AI in Marketing, Sales and Service: How Marketers Without a Data Science Degree Can Use AI, Big Data and Bots".
22. Paul R. Daugherty , H. James Wilson, "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI".
23. "Artificial Intelligence in Strategic Communication: Applications and Challenges", Journal of Communication Managemen.
24. "Data-Driven Communication Strategies: The Role of AI in Modern PR Practices", Public Relations Review.
25. "Ethical Challenges in AI-Driven Communication", AI & Society.
مواقع إلكترونية مهمة: 
https://openai.com
https://hbr.org
https://www.gartner.com
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السداسي: الأول.
اسم الوحدة: الافقية.
اسم المادة: اللغة الإنجليزية1 
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%)
Learning Objectives:
The aim of this module is to: 
1) Make the student learn everything related to communication and public relation.
2) Provide the student with general concepts about marketing.
3) It can be a great addition and a positive advantage in the student's future career.
Required Prior Knowledge:
Before attending to this class, students must be familiar with:
1) Basic concepts about public relations and its principles.
2) Developments in the field of communication in the information society.
3) The orgalisation, its components and its reputation as a modern concept.

Acquired Abilities:
This module will help students to:
1) With the competencies and knowledge related to public relations.
2) Identify marketing and its characteristics.
3) Identify the relationship between public relations and marketing.
Course Content:
Lecture (01): Concept of Public Relations
Lecture (02): Nature and Identity of Public Relations
Lecture (03): Definition of communication and its characteristics
Lecture (04): Components of communication and its functions
Lecture (05): Types of communication
Lecture (06): Public Relations and Propaganda
Lecture (07): Obstacles to the communication process
Lecture (08): Definition of public relations and its objectives
Lecture (09): Characteristics and principles of public relations
Lecture (10): Functions of public relations
Lecture (11): Conditions that must be in a public relations specialist
Lecture (12): Communication skills and their types
Lecture (13): The importance of communication in the institution
Lecture (14): communication and public relations in Algeria
Lecture (15): Exam (Assessment of Acquired Knowledge)
References:
1. Fraser P. (2007), The Practice of Public Relations. (10th ed.), Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall
2. Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Grant, I., & Kelly, K. (2009). New media: A critical introduction. (2nd ed.). New York Routledge.
3. Rubel, Gina F. (2007), Everyday Public Relations for Lawyers (1st ed.), Doylestown.
	
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.السداسي الثاني
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني 
اسم الوحدة: أساسية
اسم المادة: الاتصال وإدارة الجودة
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي: 
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)
أهداف التعليم: 
1) التعرف على مفهوم الجودة ، الجودة الشاملة ، إدارة الجودة ...
2) التعرف على أهمية الجودة في المؤسسة .
3) التعرف على دور الاتصال في إدارة الجودة الشاملة .

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) معرفة كل ما يتعلق بالاتصال وممارسة العلاقات العامة.
2) معرفة أليات الاتصالالإداري.
3) مكتسبات الطالب حول مفهوم الجودة.

القدرات المكتسبة:
1) قدرة الطالب التعرف وتطبيق الجودة في المؤسسة انطلاقا من الحاجة إلى تطبيق الفكرة على أرض الواقع 
2) تعرف الطالب على كل أنواع المعايير isoالمتعلقة بالجودة .
3) استغلال دور الاتصال في تحقيق أهداف الجودة باعتباره محور التنسيق بين مراحل الجودة .

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي عام للجودة  
المحاضرة (02): أهمية الجودة ، أهدافها ، ابعاده،  وعلاقتها بالاتصال والاقتصاد والإنتاج ... والعوامل المؤثرة في الجودة
المحاضرة (03): . التطور التاريخي، الرواد والنظريات المفسرة لإدارة الجودة 
المحاضرة (04): . المفاهيم الجدية لإدارة الجودة في المؤسسات 
المحاضرة (05): . أدوات وتقنيات إدارة الجودة 
المحاضرة (06): أنواع الجودة في المؤسسة ( الجودة ، الجودة الشاملة ، جودة الخدمات ، الجودة البيئية ...)
المحاضرة (07): نظام إدارة  الجودة  :   الخطوات والمراحل ...
المحاضرة (08): أسس ومبادئ وأخلاقيات  إدارة الجودة .
المحاضرة (09): مراحل تقييم نظام الجودة .
المحاضرة (10): أنواع الإيزو نظام تقييس الجودة . iso 9000، iso 9001 ، iso 14000، iso 14001 
المحاضرة (11): معايير قياس نظام الجودة في المؤسسة .
المحاضرة (12): دور الاتصال في تحقيق أهداف الجودة .
المحاضرة (13):نماذج لمؤسسات عالمية في تطبيق نظام الجودة 
المحاضرة (14): تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإدارة الجودة الشاملة .
المحاضرة (15): معوقات تنفيذ نظام الجودة في المؤسسة .( المعوقات  الإنسانية والثقافية والاقتصادية والرقمية والأخلاقية .... )
امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. أحمد الخطيب ورداح الخطيب : إدارة الجودة الشاملة .تطبيقات تربوية .ط2.عالم الكتب الحديث .الأردن 2006.
1. محمد صلاح الدين عباس : نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية إيزو14000.دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع القاهرة .2006
1. Jean marc decaudin. La Communication Marketing Concepts Techniques. Stratégies. 3éme éduction. économisa – Errance 2003
1. Fanlly Nguyen thanh . la communication une stratégie au service de l’entreprise. Les édition economica. Paris 1991
1. Pierre GRIGORY: Team Mark Lilian. Marketing – publicité bodommeSeptember 1994
1. 2Encyclopédie de Science de L’information et de la Communication.Ellips Paris. 1997
1. Philip kotler et ber bard Dubois :marketing management nouveaux harigans .8 éme édition .1994.
1. L’laime Dément et autres: communication des Entreprises stratégies et pratique, France. Natham. 2000
1. Therry libert : la communication d’entreprise .édition economica.1998.
1. Zohuri, B. and Rahmani, F. M. (2020). Artificial intelligence versus human intelligence: A new technological race. ACTA Scientific Pharmaceutical Sciences,
1. Milan , K. (2021), Management Consulting A guide to the professioninternational Labara Organization


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني.
اسم الوحدة: الأساسية.
اسم المادة: التخطيط في للعلاقات العامة
الرصيد:  05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)
أهداف التعليم: 
1) التحكم في تقنيات التخطيط و تطبيقاتها في مجال العلاقات العامة
2) التعرف على استراتيجيات التخطيط و وضع خطط اتصالية ناجحة
3) التحكم في وسائل الاتصال و توظيفها في التخطيط الاستراتيجي الفعال داخل المؤسسة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) الالمام بالاتصال المؤسساتي و التنظيمي
2) الالمام بمفاهيم أساسية في العلاقات العامة
3) الالمام باستراتيجيات الاتصال التنظيمي.

القدرات المكتسبة:
1) قاعدة نظرية حول مفاهيم مفتاحية للمقياس
2) التعرف على التداخل النظري بين العلاقات العامة و الاتصال التنظيمي و استراتيجيات الاتصال
3) التعرف على مجالات استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في مجال التخطيط الاستراتيجي.


محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي للتخطيط
المحاضرة (02):  أهمية وأهداف التخطيط في المؤسسة
المحاضرة (03):  التخطيط للعلاقات العامة:  المدارس، الرواد، ونماذج 
المحاضرة (04):  العلاقات العامة كوظيفة تخطيطيةالمراحل والوسائل  الاستراتيجية للعلاقات العامة
المحاضرة (05):  أنواع التخطيط للعلاقات العامة
المحاضرة (06):  مراحل التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة 
المحاضرة (07):  استراتيجيات تصميم الخطط الاتصالية في العلاقات العامة
المحاضرة (08):  أساليب الرقابة على الخطة الاستراتيجية للعلاقات العامة
المحاضرة (09):  استراتيجيات التعامل مع وسائل الاعلام (الاختيار-التحكم-التطبيق)
المحاضرة (10):  مهارات رجل العلاقات العامة في وضع و تصميم الخطط الاستراتيجية
المحاضرة (11):  اعداد و انتاج الخطط الاستراتيجية في العلاقات العامة
المحاضرة (12):  الذكاء الاصطناعي والتخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة
المحاضرة (13):  صعوبات التخطيط للعلاقات العامة ، المشكلات و طرق التجاوز...
المحاضرة (14):  انعكاسات التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة على صورة وسمعة وهوية  المؤسسة
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. محمد ناجي الجوهر، العلاقات المبادئ و التطبيقات المعاصرة.دار القيم .دبي.2004
1. محمود يوسف،إدارة و تخطيط العلاقات العامة ،دار العربية للنشر.2008
1. زكي غوشة، العلاقات العامة في الإدارة المعاصرة، الأردن.2003.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي:  الثاني 
اسم الوحدة: الوحدة التعليمية الأساسية 
اسم المادة:الاتصال والعلاقات العامة الرقمية
الرصيد:05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:45 ساعة.
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) فهم مفاهيم العلاقات العامة الرقمية وأدواتها.
2) تطوير القدرة على تطبيق استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية..
3) . اكتساب مهارات في إدارة الأزمات الرقمية وحماية السمعة الإلكترونية.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1)معرفة أساسية بمفاهيم العلاقات العامة التقليدية.
2)فهم أساسي لتكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال الحديثة
3) معرفة بالقضايا الاجتماعية والإعلامية في البيئة الرقمية.

القدرات المكتسبة:
1) القدرة على تصميم استراتيجيات علاقات عامة رقمية فعالة.
2) القدرة على إدارة الأزمات وحماية السمعة عبر الإنترنت.
3)القدرة على استخدام البيانات الضخمة لتحليل سلوك الجمهور.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مقاربة مفاهيمية للاتصال الرقمي و للعلاقات العامة الرقميةو المفاهيم المشابهة لها.
المحاضرة (02): الأسس النظرية للعلاقات العامة الرقمية والعوامل المساهمة في ظهورها و تطورها.
المحاضرة (03): الوسائل الاتصالية في العلاقات العامة الرقمية و تطبيقاتها في الواقعالرقمي و الافتراضي.
المحاضرة (04): استراتيجيات  الاتصال الرقمي والعلاقات العامة الرقمية.
المحاضرة (05): الاتصال الرقمي وإدارة  المحتوى الرقمي من التخطيط الى التنفيذ....
المحاضرة (06): مراحل التخطيط للحملات الرقمية وبناء الحملاتعلى اللوابوقياس الأداء والفعالية في العلاقات العامة الرقمية
المحاضرة (07): العلاقات العامة وبناء الهوية الرقمية (الأساليب  و الممارسات....) 
المحاضرة (08): العلاقات العامة وإدارة الأزمة الرقمية وحماية السمعة الرقمية
المحاضرة (09): أخلاقيات التواصل الرقمي و المسؤولية الاجتماعية الرقمية 
المحاضرة (10): استخدامات البيانات الضخمة  واقتصاد الانتباه والتحيزات  في فهم الجمهور وتحليل السلوك الرقمي.
المحاضرة (11): المكلف بالاتصال في العلاقات العامة الرقمية.. (  الاتصال المسؤول، الاخلاق.....)
المحاضرة (12): العلاقات العامة الرقمية وتطبيقات  الذكاء الاصطناعي ...الممارسات، والتحديات مع  عرض بعض التجارب والنماذج..
المحاضرة (13): الابتكار في العلاقات العامة الرقمية، تقنيات الواقع المعزز و الافتراضي.
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).



المراجع: 
1. Elisabeth grelot: Image mentale et stratégie d’apprentissageexplication et critique, les outils modernes de la gestion mentale, 1février 1994, collection formation permanente en sciences-humaines.
2. Philip Kitchen, Public Relations: Principles and Practice, 2nd Edition, Cengage Learning, USA, 2017.
3. Anne Gregory, Planning and Managing Public Relations Campaigns, 4th Edition, Kogan Page, UK, 2020.
4. David Meerman Scott, The New Rules of Marketing& PR, 7th Edition, Wiley, USA, 2022.
5. Sandra Oliver, Corporate Communication and Public Relations, 1st Edition, Routledge, UK, 2018.
6. Danny Moss and Barbara DeSanto, Public Relations: A Managerial Perspective, 2nd Edition, Sage Publications, UK, 2017.
7. Ian Causley : the public image of Parliamentary Government:
Partnerships in improving the understanding and Image ofParliaments. In: 17th conference of commonwealth speakers and presidingofficers, 9-12 January 2004, Montebello, caned.
8. Jean Pierre Beaudoin : Conduire l’image de l’entreprise- les relations
publiques l’art et manière- Edition liaison, France, Paris, 1988
9. Roger Mucchielli : L’analyse de contenu des documents et descommunications, ESF .Editeur, Paris, 1974. .
10. Roubaud, Beatrice brechignac (2004).le marketing des services 8em
tirage..parice : édition d’organisation
11. Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (2008). Public relations in the digital age. In The handbook of public relations (pp. 499-515). Sage Publications.
12. Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2006). Effective public relations (9th ed.). Pearson Education.
13. L’Etang, J. (2016). Public relations: A critical perspective. Sage Publications.
14. González-Hernández, J. L., & Vega-Muñoz, A. (2019). Digital public relations: A strategy for online reputation management. Wiley.
15. Solomon, M. R. (2017). Consumer behavior: Buying, having, and being (12th ed.). Pearson Education.
16. Fawkes, J. (2018). Public relations ethics and professionalism: The shadow of excellence. Routledge.
17. Kent, M. L., & Taylor, M. (2002). Building dialogic relationships through the world wide web.Public Relations Review, 28(3), 289-297. https://doi.org/10.1016/S0363-8111(02)00116-8
18. Coombs, W. T., & Holladay, S. J. (2012). The handbook of crisis communication. Wiley-Blackwell..
19. .https://www.weareradioactive.com/blog/pr-insights/how-can-social-media-help-public--(Paul A.Argenti ، 2007) Finger Lickin 'GoodCor porate image Meaning - Bing images 15M22 27/07/202
20. bristol lee M ( ed)  developing the corporate image new york scribner’s1960 p45
21. Marie-Laure Gavard-Perre:L'imagerie mentale : un concept à(re)découvrir pour ses apports en marketing. CERAG (Centre d'études et de recherches appliquées en gestion) - UMR 5820 ESA Grenoble - Université Pierre Mendès France ENSGI - Institut National Polytechnique de Grenoble. ESA Grenoble - Université Pierre Mendès France ENSGI - Institut National Polytechnique de Grenoble.
22. Amadou LabbaSalln : Les relations presse au service de l’imaged’entreprise, cas de la Senelec : évaluation et perspective, Institut
supérieur des Sciences de l’information et de la Communication, diplômed’études en Information et en Communication, Paris. 2009.
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الاساسية.
اسم المادة: اليقظة الاستراتيجية
الرصيد:  05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من استيعاب أهمية اليقظة الاستراتيجية كأداة لاستشراف المستقبل والتعامل مع التغيرات المتسارعة في البيئة.
2) تعليم الطلبة كيفية جمع البيانات والمعلومات وتحليلها لتحديد الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة
3) تعزيز قدرة الطلبة على تقييم الاتجاهات والعوامل المؤثرة في نجاح أو فشل المؤسسات
4) تشجيع الطلبة على التفكير بطريقة ناقدة وإبداعية لفهم الأنماط والتنبؤ بالتحولات المستقبلية
 5) تطوير مهارات العمل ضمن فرق متعددة التخصصات لتحليل المشكلات واتخاذ القرارات.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) القدرة على جمع البيانات من مصادر مختلفة وتحليلها بفعالية
2) المعرفة بمكونات الاستراتيجية (الرؤية، الرسالة، الأهداف)
3) مهارات الاتصال الفعال وتقديم التقارير والتحليل للأطراف المعنية
4)الإلمام بالعلاقة بين المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية.

القدرات المكتسبة:
بنهاية هذا المقرر، يكون الطالب قادراً على:
1. فهم المبادئ الأساسية وأهمية اليقظة الاستراتيجية بالنسبة للمنظمات.
2. اكتساب الأدوات والأساليب اللازمة لجمع وتحليل ونشر المعلومات الاستراتيجية.
3. تنفيذ و إعداد عملية اليقظة الاستراتيجية داخل منظمة وفقاً لاحتياجاتها.
4. تحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب التحليل الاستراتيجي مثل تحليل SWOT.
5. إتقان الأدوات الرقمية اللازمة لإجراء اليقظة التنافسية، التكنولوجية، والتجارية،...

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مقدمة في اليقظة الاستراتيجية ( نبذة تاريخية  عن اليقظة – تعريف اليقظة- تحديد المصطلحات)
المحاضرة (02):  أنواع اليقظة الاستراتيجية ( التكنولوجية-  الرقمية، تنافسية- بيئية-....)
المحاضرة (03):  أهمية اليقظة في عملية اتخاد القرار ( مراحل عملية اتخاد القرار- دور المعلومات الاستراتيجية في تحسين جودة القرار،...
المحاضرة (04):  مراحل اليقظة الاستراتيجية ( الجمع – التحليل – النشر – الرد-  المتابعة - التخزين .....)
المحاضرة (05): اليقظة التكنولوجية  و اتخاذ القرارات في المؤسسة ( خاصة على اللواب) 
المحاضرة (06):  اليقظة و الذكاء الاقتصادي ونظام الخوارزميات 
المحاضرة (07): أدوات اليقظة الحديثة لدعم  القرار الاستراتيجي (البرمجيات المتخصصة، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة (Big Data). – اليقظة باستخدام منصات الإنترنت Google Alerts، Talkwalker
المحاضرة (08): أدوات معالجة وتحليل البيانات (أدوات التحليل وعرض البيانات: لوحات التحكم، الرسوم البيانية)
المحاضرة (09):  أساليب التحليل الاستراتيجي:  تحليل SWOT  (نقاط القوة، الضعف، الفرص، التهديدات)
المحاضرة (10):  إدارة المعلومات و نشرها (تنظيم المعلومات: قواعد البيانات، التصنيف، الأرشفة - نشر النتائج: التقارير، النشرات الإخبارية، قواعد البيانات المشتركة
المحاضرة (11):  إدارة المعلومات  والبيانات و نشرها (تنظيم المعلومات: قواعد البيانات، التصنيف، الأرشفة - نشر النتائج: التقارير، النشرات الإخبارية، قواعد البيانات المشتركة
المحاضرة (12):  الأخلاقيات والمخاطر في اليقظة الاستراتيجية ( الملكية الفكرية – حماية البيانات الشخصية...)
المحاضرة (13):  الوسائط ومرئية المؤسسات :  اليقظة والاستراتيجيات التنبؤية 
المحاضرة (14) :التطبيق العملي لليقظة الاستراتيجية ( دراسة حالة حول تنفيذ استراتيجية اليقظة في عملية اتخاد قرارات استراتيجية لدى منظمة -تحليل البيانات المجمعة وإعداد تقارير
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1- LESCA, H. (1997) - Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Guides pour la pratique de l'information scientifique et technique. Ministère de l'Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie,http://ga-cherry.net/dcg-dscg/lescaveillestrat.pdf
2- Gloaguen, P. (2012). Le guide de l’intelligence économique : le Routard. Paris,France : Hachette. Retrieved from https://www.entreprises.gouv.fr livre ?
3- Harbulot, C. (2012). Manuel d’intelligence économique (1ere éd). Paris, France :PUF.
4- Lesca, H. et Lesca, E. (2010). Gestion de l’information : Qualité de l’information etperformance de l’entreprise (2e éd.). Cormelles-le-Royal, France : EMS.
5- Rouach, D. (2010). La veille technologique et intelligence économique (5eme éd).Paris, France : PUF.
6- Rajiv Sabherwal et Irma Becerra-Fernandez (2010) .Business Intelligence: Practices, Technologies, and Management. Wiley. 288p.
7- Seena Sharp (2009).Competitive Intelligence Advantage: How to Minimize Risk, Avoid Surprises, and Grow Your Business in a Changing World .Wiley.
8- Abdoun, A. (2010). La veille technologique, aspects théoriques et applicationspratiques : L’exemple du secteur pétrolier (Thèse de doctorat). Université Alger2,Alger.
9- Gozim, S. (2016). Le rôle de la veille stratégique dans le processus d’innovation deservices : Le rôle de la veille stratégique. Application au champ non médical enmilieu hospitalier (Thèse de doctorat). Université Aix-Marseille.Retrievedfromwww.reser.net/materiali/priloge/slo/gozim.pdf
10- Mebtouche.N(2020). Le management de l’information à travers la veille stratégique dans les centres de recherche : Cas du CERIST et INRAA (Thèse de doctorat). ENSJSI
11- La norme AFNOR XP X 50-053 (2010). Retrieved from www.afnor.fr
12- فالتة اليمين، اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل 19 شهادة دكتورا العلوم في تسيير المؤسسات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 2012/2013
13- بخــوش أحــمد، دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير علوم التسيير تخصص: تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 2006-2007 
14- ولد عابد عمر، علواطي لمين،آليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية "نموذج مقترح" - دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشلف-الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية أ/ قسم العلوم الاقتصادية و القانونية العدد 17 - جانفي 2017 
15- رملي حمزة، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد الثاني/ ديسمبر 2014






 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني 
اسم الوحدة: التعليم المنهجية.
اسم المادة: ملتقى المنهجية
الرصيد: 03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: .45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).


أهداف التعليم: 
الهدف من هذا الملتقى هو إتاحة الفرصة للطلبة لتقديم مشاريع بحوثهم والتي يشكل الملتقى فرصة لهم لمناقشتها مع زملائهم ومع الأستاذ المنشط لهذا الملتقى. 

المعارف المسبقة المطلوبة: 
التحكم في المنهجية والتفكير العلمي الجيد والقدرة على تقديم مشاريع بحث بمواصفات علمية ومنهحية.

محتوى المادة:
1- يذكر الأساتذة المشرف على الملتقى بالمسائل الأساسية المتعلقة بالطرق والأساليب العلمية في بناء وصياغة مشاريع بحث بمواصفات معرفية ومنهجية تكون موثقة بطريقة سليمة.
2- يذكر الطلبة بمميزات التفكير العلمي المبني على احداث القطيعة الأبستمولوجية التي تعني خاصة الابتعاد عن الذاتية والالتزام بالموضوعية والدقة والصرامة العلمية والأمانة العلمية في التعامل مع كتابات الغير وحسن احالاتها وتقييدها والإشارة إلى أصحابها.
3- عرض طبيعة البحث في مجال العلاقات العامة والاتصال المؤسساتي 
4- تعطى الفرصة للطلبة لتقديم عناوين بحوثهم والتي ستكون (مذكرة الخرج ). وتكون لها علاقة بالتخصص العلمي في الماستر : 
5- بناء على هذه المواضيع تقدم للطلبة عدد من المصادر والمراجع حسب طبيعة المواضيع وتكون فرصة للطلبة لتبادل المراجع والمعلومات و تحديد نقاط الاستفادة والاضافة المعرفية ...
6- توضع رزنامة زمنية يقدم فيها كل طالب مشروع بحثه متضمننا المعلومات التالية:
7- العنوان- المشكلة البحثية- الاشكالية- التساؤلات أو الفرضيات- مفاهيم البحث' المجردة والاجرائية"- ميدان الحث وعينة الدراسة وطريقة المعاينة- المقاربة المنهجية والأدوات البحثية- التأسيس النظري والدراسات السابقة- التحليل المفاهيمي - المراجع الأساسية والثانوية.، 
8- تعطى مهلة زمنية للطلبة للقيام بما هو مطلوب و التسبيق مع الأستاذ المشرف وعلى الملتقى لمراجعة  المضامين ذات العلاقة بالمنهجية وطرق التفكير العلمي وتنظيم البحث ، وتحديد نسبة تقدم  الاعمال .
9- بعد ذلك وفي جلسات الملتقى يقدم كل طالب مشروع بحثه أمام زملائه وتعطى لهم فرصة مناقشته
10- في ختام الحصة يقدم الأستاذ المشرف على الملتقى أهم الملاحظات والتصويبات التي يلتزم بها مقدم المشروع ويعمل على تعديلها....
11- تعطى الفرصة للطالب مقدم المشروع من استعراض أهم الصعوبات المعرفية والميدانية التي تواجهه. 
12- تقدم للطالب توجيهات ومقترحات لتجاوز هذه الصعوبات والتأكيد للطلبة أن هذ الصعوبات هي مسألة عادية وتندرج ضمن المسائل الاجرائية التي تواجه أي باحث. 

طريقة التقييم: يقيم الطلبة بناء على مشاركتهم في تنشيط الملتقى وكذلك أثناء عرض مشرع البحث كما يترك الترجيح والسلطة التقديرية لفريق التكوين. 

المراجع: يطلب من الأستاذ المكلف بتدريس المادة تقديم قائمة من المصادر والمراجع الأساسية والثانوية للطلبة ، وتوجيههم في عمليات البحث الببليوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادة.



 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: المنهجية.
اسم المادة: مناهج وتقنيات البحوث الكيفية
الرصيد:03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تعريف الطالب بالبحث الكيفي ومناهجه
2) تمكين الطالب من تصميم دليل المقابلة وشبكة الملاحظة ودفتر الملاحظة
3) تمكين الطالب من استخلاص النتائج الكيفية وتفسيرها.


المعارف المسبقة المطلوبة:
1) معرفة الطالب بمبادئ المنهجية الكيفية
2) اطلاع الطالب على المقابلة والملاحظة
3) معرفة الطالب ببرامج تحليل البيانات الكيفية.

القدرات المكتسبة:
1) تمكن الطالب من استخدام المناهج الكيفية في بحوث الإعلامية الاتصالية
2) تمكن الطالب من تصميم دليل مقابلة وشبكة ملاحظة ودفتر الملاحظة.
3) تمكن الطالب من استخلاص النتائج الكيفية وتفسيرها.


محتوى المادة:
المحاضرة (01): المنهجية الكيفية في الدراسات الإعلامية –الاتصالية.
المحاضرة (02): البراديغم التفسيري في البحوث الكيفية
المحاضرة (03): طرق تحديد المشكلة في البحوث الكيفية وصياغة السؤال الجوهري.
	أ – المناهج الكيفية.
المحاضرة (04): الأسس الفلسفية والنظرية للبحث الكيفي(المنهج التأويلي، البنيوية، ما بعد البنيوية).
المحاضرة (05): المنهجالإثنوغرافي في البحث الكيفي (المفهوم، الأنواع (الوصفي الكلاسيكي، النقدي، الافتراضي)، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (06): المنهج السيميولوجي في البحث الكيفي (المفهوم، الخصائص، التقنيات، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (07): منهج دراسة الحالة (Case Study).
	ب – تقنيات البحوث الكيفية
المحاضرة (08): أساليب البحوث الكيفية (تحليل المحادثة، تحليل الخطاب)
المحاضرة (09): أداة الملاحظة (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم شبكة ملاحظة ودفتر الملاحظة وفق محاور البحث الكيفي)
المحاضرة (10): أداة المقابلة وجها لوجها (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم دليل المقابلة (تصميم الأسئلة المفتوحة حسب المحاور وطرقة طرحها).
المحاضرة (10): أداة المقابلة الرقمية (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم دليل المقابلة (تصميم الأسئلة المفتوحة حسب المحاور وطريقة طرحها))
المحاضرة (11): أداة المجموعات البؤرية  (Focus Groups). (المفهوم، الأهمية، الخصائص، خطوات الاستخدام، الفوائد)
المحاضرة (12): أخلاقيات البحث الكيفي
المحاضرة (13): امتحان (تقييم المعارف).




المراجع: 
1. علي عبد الرزاق جلبي، المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
2. فضيل دليو، البحوث الكيفية. الجزائر: ألفا للوثائق، 2022.
3. عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري، عمان، 2018.
4. ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع، 2010.
5. شارلين هس بيبر، باتريشيا ليفي، ت. هناء الجوهري، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، 2011.
6. ايف وينكين، أنثروبولوجيا التواصل من النظرية إلى الميدان، ت. خالد عمراني، هيئة البحرين للثقافة والآثار، البحرين، 2018.
7. زيتون كامل عبد الرزاق، تصميم البحوث الكيفية ومعالجة بياناتها إلكترونياً. الرياض: عالم الكتب، 2006.
8. حيريز رزيقة، (المنهج الإثنوغرافي واستخداماته في علوم الإعلام والاتصال). مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الجلفة، العدد 4، السنة 2018.
9. شاوي ليلى و خامت حميدة، (تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و دورها في تجديد المناهج البحثية – مقاربة المنهج الإثنوغرافي). مجلة حقول معرفية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 01، السنة 2020.

10. Darras, Éric. La recherche qualitative : Enjeux épistémologiques et méthodologiques. Paris : Armand Colin, 2020.
11. Paillé, Pierre & Mucchielli, Alex. L’analyse qualitative en sciences humaines et sociales. Paris : Armand Colin, 2016.
12. Blanchet, Alain & Gotman, Anne. L’enquête et ses méthodes : L'entretien. Paris : Nathan, 2010.
13. Beaud, Stéphane & Weber, Florence. Guide de l’enquête de terrain. Paris : La Découverte, 2014.
14. https://www.temmaryoucef.blogspot.com
15. 
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني 
اسم الوحدة: الاستكشافية 
اسم المادة:تصميم الحملات الإعلامية عبر الواب
الرصيد:1
المعامل: .1
الحجم الساعي خلال السداسي: .22.30ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة).
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (100 %) 
أهداف التعليم: 
1) تعريف الطالب بالمفاهيم النظرية للحملات الإعلامية عبر البيئة الرقمية   ( المؤسسة ) 
2) تعريف الطالب بأهمية الحملات الإعلامية الإلكترونية في توجيه وتوعية الجمهور  نحو القضايا التي تهم الشأن العام 
3) . تمكين الطالب من  تصميم وتنفيذ الحملات الإعلامية الإلكترونية عبر البيئة الرقمية  . ( ثقافة المؤسسة ) 

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) على الطالب أن تكون له معارف مسبقة في : الاتصال العمومي ،الاتصال الاجتماعي .الحملات الإعلامية .
2) على الطالب أن تكون لها معارف مسبقة في :التكنولوجيا الإعلام والاتصال، الميديا الرقمية ، الوسائط الجديدة ، 
3)على الطالب أن تكون لديه معارف مسبقة ،  المحتوى الرقمي، الجمهور الرقمي. 

القدرات المكتسبة:
1) التعرف على الحملات الإعلامية عبر البيئة الرقمية ( مدخل مفاهيمي، السمات والخصائص ، الأهداف ...)   
2) التعرف على أساليب إعداد وتصميم الحملات الإعلامية الإلكترونية عبر البيئة الرقمية . 
3)  اكتساب الطالب مهارات عملية في كيفية متابعة وتقييم حملات الإعلامية الإلكترونية.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي للحملات الإعلامية على البيئة الرقمية  .
المحاضرة (02):  خصائص وأهداف الحملات الإعلامية الرقمية  
المحاضرة (03):  أنواع وأشكال الحملات الإعلامية الرقمية وتشكيل هوية  وصورة المؤسسة 
المحاضرة (04):.مراحل إعداد الحملات الإعلامية الرقمية ( اختيار الموضوع، التعرف على الجمهور ...)
المحاضرة (04): مراحل تصميم  الحملات الإعلامية الرقمية ( مضمون الرسالة، الشعار، الصور، ....)
المحاضرة (05): عرض بعض النماذج العالمية الرائدة في مجال تصميم الحملات الإعلامية الرقمية  ( الاتصال المؤسساتي) 
المحاضرة (06): توظيف أدوات والوسائط الإعلامية المتعددة في الحملات الرقمية. (مواقع الإنترنت، منصات التواصل الاجتماعي،المدونات .... )
المحاضرة (06): استراتجيات  الترويج للمحتوى الرقمي للحملات الإعلامية عبر شبكات التواصل الاجتماعي (الفيسبوك، اليوتيوب، Xمنصة  ، أنستغرام ...)
المحاضرة (07): العودة إلى تجربة المستخدم والفضاءات التفاعلية  
المحاضرة (08): الحملات الإعلامية الرقميةوآليات الإقناع والتأثير في الحملات الرقمية
المحاضرة (09): أهمية استخدام الفيديوهات والهاشتاغ ، والمؤثرين ....في تصميم الحملات الإعلامية في البيئة الرقمية   
المحاضرة (10):.استخدام الذكاء الاصطناعيفي تحليل بيانات وتحسين  تصميم وأداء الحملات الإعلامية الرقمية
المحاضرة (11): طرق تقييم الحملات الإعلامية الرقمية  وتحليل الأداء
المحاضرة (12):  أدوات وأساليب قياس وتقييم فعالية الحملات الإعلامية في البيئة الرقميةGoogle Analytics وFacebook Insights
المحاضرة (13):نماذج تطبيقية لحملات إعلامية عبر البيئة الرقمية  ( حملات ذات طابع اجتماعي وعمومي ..
المحاضرة (14): نماذج تطبيقية لحملات إعلامية عبر البيئة الرقمية  (حملات ذات طابع سياسي، ودعائي وتوجيهي ...) 
المحاضرة (15): نماذج تطبيقية لحملات إعلامية عبر البيئة الرقمية  ( حملات ذات طابع تجاري، تسويقي إشهاري....)
طريقة التقييم : امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)


المراجع: 
1. حنان أحمد سليم، الحملات الإعلامية في الفضاء الرقمي، دار الفكر العربي، القاهرة ، 2020
2. علي حجازي إبراهيم، الحملات الإعلامية وفن مخاطر الجمهور، دار المعتز للنشر والتوزيع، 2017 .
3. حنان أحمد سليم، الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد، دار الكتاب الحديث، 20218 
4. راندة عاشور عبد العزيز بسيوني، الحملات الإعلامية عبر الفيسبوك،المكتب العربي للمعارف ، 2016
5. محمود عبد السلام علي، الحملات الإعلامية، المعتز للنشر والتوزيع، 2017.
6. فيليب مآريك، الحملة الإعلامية والتسويق السياسي،دار الفجر للنشر والتوزيع، 2012.
7. حاسي مليكة، حملات التسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل الإلكترونية ودورها في التغير الاجتماعي نماذج للحملات الصحية والسلامة المرورية من موقع الفيسبوك وتويتر ، المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، العدد : 04، جويلية 2017 .
8. سميشي وداد ، الحملات الإعلامية عبر موقع اليوتيوب آليات الفعالية التقنية والتسويقية، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي ، جامعة عبد الحميد بن باديس،  مستغانم،المجلد: 08/ العدد 04 ، 2021. 
9. حسينة أقراد، واقع حملات التسويق الاجتماعي عبر الإنترنت في العالم العربي، دراسة لإستخدامات الفايسبوك في حملات التحسيس والتثقيف من طرف المؤسسات الحكومية، مجلة التواصل، المجلد 28، عدد: 02، ديسمبر 2022.
10. حنان أحمد سليم، الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد، رؤية مستقبلية للنموذج التفاعلي، دراسة متاحة على 
a. الموقع الإلكتروني، https://joa.journals.ekb.eg/article_79603_05c0c521f832d03d6b80e28f10ba986d.pdf
11. ,  Tetiana lankovets , Media planning of digital advertising campaigns,Eastern-european journal of enterprise Technologies, 
12. 10.15587,2023, sur sitweb , file:///C:/Users/pc/Downloads/Media_planning_of_digital_advertising_campaigns-1.pdf
13. 12..Joan Van Tassel Lisa Poe-Howfield,Managing Electronic Media Making, Marketing, and Moving Digital Content, British Library Cataloguing-in-Publication Data,
14. https://ayomenulisfisip.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/02/managing_electronic_media1.pdf

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الاستكشافية.
اسم المادة: المقاولاتية في المؤسسات الاتصالية 
الرصيد: 1
المعامل:  1
الحجم الساعي خلال السداسي:22.30  ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة).
طريقة التقييم:امتحان كتابي (100 %)
أهداف التعليم: 
1) تصحيح مفهوم المقاولاتية و المقاول عند الطلبة الذي ارتبط دائما في أذهانهم بمجال البناء فقط .
2) استيعاب الطلبة لمفهوم المقاولاتية أو ريادة الأعمال و المفاهيم المرتبطة به .
3) تنمية الثقافة المقاولاتية للطلبة و ترسيخ الفكر المقاولاتي لديهم .
4) تعزيز روح المقاولاتية و تحفيز  الطلبة على انشاء مشاريعهم الخاصة بهم.
5) ادراكم و وعيهم  لأهمية المشاريع الناشئة في تحقيق النمو الاقتصادي في الجزائر.
6) تفجير مواهبهم و أفكارهم الإبداعية و استثمارها في المجال  المقاولاتي المرتبط بتخصصهم الإعلامي .
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) إلمام الطالب بماهية المؤسسات الاقتصادية و أنواعها.
2) وظائف المؤسسات الاقتصادية
3) إدارة المؤسسات و المشاريع
4) تكاليف الإنتاج و مصادر التمويل.

القدرات المكتسبة:
1) يصبح الطالب قادرا على اختيار اعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على شهادة جامعة - مؤسسة ناشئة ليتوجه فيما بعد إلى عالم المقاولاتية كمجال عمل من خلال تأسيس مؤسسته الناشئة الخاصة به .
2) أن يميّز الطالب بوضوح بين المؤسسة الناشئة و المؤسسة الاقتصادية العادية.
3) أن يتعرف على المراحل الأساسية لإنشاء مؤسسة ناشئة و عوامل استمراريتها  و نجاحها  .
4) أن يتعرف على كيفية استغلال الفرص الاستثمارية الموجودة في سوق الأعمال الريادية وطنيا و دوليا و سواء في البيئة التقليدية أو الرقمية.  
5) أن يكون قادرا على تنمية روح المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع كطالب شاب مقاول أو كصحفي مقاول يمزج بين نشاطه الاقتصادي الخاص مع نشاطهم الإعلامي و من ثم يساهم في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية لوطنه .
6) أن يتحلى بالإرادة لتغيير واقع الاستثمار في المجال الإعلامي.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي حول المقاولاتية  و المفاهيم المرتبطة بها (إدارة الأعمال ، فرص الأعمال ، مشروع الأعمال ، الثقافة المقاولاتية ،الروح المقاولاتية ، التعليم المقاولاتي )
المحاضرة (02):  الفرق بين المؤسسات الناشئة و المصغرة و الصغيرة و المتوسطة و أهميتها الاقتصادية
المحاضرة (03): المقاول (Entrepreneur) أو الريادي، خصائصه ومهاراته
المحاضرة (04):  المقاولاتية الاتصالية  ( ريادة الأعمال ا- المؤسسات الاتصالية - ) ( Media Entrepreneurship ) 
المحاضرة (05): الفكرة كأول و أهم خطوة في نجاح المشروع المقاولاتي علاقة المقاولاتية بالإبداع و الابتكار في المجال الاتصالي  
المحاضرة (06):  تقنيات توليد الأفكار الإبداعية و الابتكارية عبر تقنيتي ( التصميم التفكيري و العصف الذهني )
المحاضرة (07):  تقنيات تقييم الأفكار الإبداعية و الابتكارية عبر تقنيتي ( الخريطة الذهنية و التحليل الرباعيSWOT )
المحاضرة (08):  مراحل انشاء مؤسسة  ناشئة في الجزائر ..
المحاضرة (09):  المرافقة المقاولاتية و أجهزتها في الجزائر
المحاضرة (10):  نموذج العمل التجاري (Business Model Canvas) للمشاريع المقاولاتية  كأهم خطوة في إنشاء مؤسسة ناشئة
المحاضرة (11):  القانون التجاري: عقود الشركات، المسؤولية القانونية، الحوكمة المؤسسية
المحاضرة (12): الإدارة المالية للمشروع: المحاسبة الإدارية، التحليل المالي، إدارة التدفقات النقدية.  دراسة السوق و منها السوق الإعلامية  والاتصالية 
المحاضرة (13):   التكاليف المالية لإنشاء مؤسسة ناشئة و ممارسة النشاط المقاولاتي
المحاضرة (14):  مصادر تمويل النشاط المقاولاتي و المؤسسات الناشئة
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ، وفاء بنت ناصر المبيريك ، ريادة الأعمال ، ط 1 ، الرياض السعودية ، العبيكان لنشر،  2019 
1. عامر خربوطلي ، ريادة الأعمال و إدارة المشروعات الصغيرة و المتوسطة ، سوريا ، منشورات الجامعة  الافتراضية السورية ، 2018
1. وفاء بنت ناصر المبيريك ، أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ، مبادئ ريادة الأعمال : المفاهيم و التطبيقات الأساسية لغير المختصين، الرياض السعودية ، العبيكان للنشر ، 2019 .
1. حكمت رشيد سلطان ، محمود محمد أمين عثمان ، الريـادة منظور استراتيجي ، عمان الأردن ، دار الأكاديميون للنشر و التوزيع ، 2021 .
1. فايز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العلي ، الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة ، ط 2 ، عمان الأردن ، دار حامد لنشر و التوزيع ، 2010 .
1. جمال محمد عبد الله ، إدارة الأعمال : مبادئ و مفاهيم ، ط 1 ، عمان الاردن ،دار المعتز للنشر و التوزيع ،  2014 .
1. مصطفى يوسف كافي ، اقتصاديات البيئة و العولمة ، ( ب- ط ) ، سوريا دمشق ، دار رسلان للطباعة و النشر  و التوزيع ، 2013  .
1. أحمد محي خلف صقر، المشروعات الصغيرة الفكرة وآلية التنفيذ، الاسكندرية مصر ، دار التعليم الجامعي، 2020 .
1. احمد علي صالح ، إدارة رأس المال البشري : مطارحات استراتيجية في تنشيط الإستثمار و مواجهة الإنهيار ،  عمان الأردن ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، 2020 .
1. غسان الطالب ،  راكز الزعاير، الادارة الالكترونية لمنظمات الاعمال ، عمان الأردن ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، 2019 .
1. بايةوقنوني ، دورمسرعاتالأعمالفيدعموتنميةالمؤسساتالناشئة – دراسةحالةالجزائر -، الكتاب الجماعي حول " المؤسسات الناشئة و دورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر " ، مخبر المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة في التطوير المحلي ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة .
1. مارك رانكو ، ترجمة شفيق فلاح علاونة، الإبداع نظرياته و موضوعاته( البحث و التطور   و الممارسة ) ، ط 2 ،  إصدارات موهبة العلمية ، السعودية ، العبيكان للنشر ، 2011 .
1.   توني وانر  ، ترجمة منذر محمود صالح محمد ،  صناعة المبدعين - تنشئة الأجيال الشابة التي ستغير وجه العالم ، إصدارات موهبة العلمية ، السعودية ،  العبيكان للنشر ، 2017 .
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الاستكشافية.
اسم المادة: البرمجة والذكاء الاصطناعي 2
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم: 
1) تقديم المفاهيم الأساسية للذكاءالاصطناعي وبرمجته.
2) تطويرمهارات البرمجة بلغات الذكاءالاصطناعي.
3) تلقين الطالب طريقة استخدام الأدوات والتطبيقات الأساسية لتطوير تطبيقات الذكاءالاصطناعي.
4) فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) على الطالب أن يكون على دراية مسبقة بالاتصال الاستراتيجي 
2) على الطالب أن يكون على دراية مسبقا بالاتصال المؤسسي 
3) على الطالب أن يكون مستخدما لأبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي حتى لا تكون المادة نظرية بحتة.

القدرات المكتسبة:
1) التعرّف على ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وعلاقته بالاتصال الاستراتيجي والمؤسسة
2) الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالشركاء والمنافسين والجمهور 
3) تحديات، فرص ومخاطر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للاتصال الاستراتيجي في المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة رقم 01 :  مدخلعام للبرمجة (التعريف ، الخصوصيات، لغة البرمجة، نظام الخوارزميات ...)
المحاضرة رقم 02:  مدخل للذكاء الاصطناعي ( المفهوم ، التطور، تطبيقاته،  نظام البرمجيات والروبوتات والتطبيقات الرقمية ، الأنواع ..
المحاضرة رقم 03 :  الذكاء الاصطناعي ودور أنظمة  البرمجة، وظائفها ، مجالاتها  ...، 
المحاضرة رقم 04 : لغات برمجة الذكاء الاصطناعي: Python ....و Java و C++ و  TensorFlow و PyTorch.
المحاضرة رقم 05  : مراحل البرمجة في الذكاء الاصطناعي 
المحاضرة رقم 06 :الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته في الاتصال (  الاتصال الاستراتيجي ، القيادة والثقافة الإدارية والتنظيمية ، العلاقات العامة، دراسة الجماهير والمستخدمين ، ...) 
المحاضرة رقم 07 : الذكاء الاصطناعي  والنسق الاتصالي ( معالجة اللغات ، تحليل البيانات ، أنظمة الخورزميات الإنتاج والتوصية والتوجيه ...) 
المحاضرة رقم 08 : الذكاءالاصطناعي وصناعة المحتويات التفاعلية  ( المفهوم، الأساليب،  التطبيقات، الغايات، ...)
المحاضرة رقم 09 : نظام البرمجة في الذكاء الاصطناعي لقياس وتحليل فعالية الاستراتيجيات الاتصالية والتسويقية
المحاضرة رقم 10 : دورالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات ( المراحل، التخطيط، البرمجة،  التطبيقات، ...)
المحاضرة رقم 11:أخلاقياتالذكاء الاصطناعي في الاتصال ( قضايا الخصوصية،، التحيزاتالخوارزمية. ، الشفافية والدّقة.اقتصاد الانتباه،...)
المحاضرة رقم 13 : مستقبل الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي ( الفرص والتحديات ..)
المحاضرة رقم 14 : عرض نماذج عالمية في  تطبيق أنظمة البرمجة والذكاء الاصطناعي 
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
6. يوسف القاضي، الذكاء الاصطناعي في الاتصال التنظيمي، دار الكتاب العربي، 2022.
7. سامية مصطفى، الذكاء الاصطناعي في التنظيم المؤسساتي، دار الفكر العربي، 2021.
8. فهد النميري، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال داخل المؤسسات، دار المعرفة، 2020.
9. محمد عبد الله، الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الأزمات التنظيمية، دار العلوم، 2022.
10. أحمد يوسف، التعلم الآلي في الاتصال الداخلي والخارجي، دار الفجر، 2021.
11. Marc Leblanc, L'intelligence artificielle et la gestion de la communication organisationnelle, PUF, 2021.
12. Pierre Gagnon, IA et communication interne dans les entreprises, Editions L'Harmattan, 2022.
13. Jean-Pierre Dufresne, Intelligence artificielle et gestion des crises organisationnelles, Presses de Sciences Po, 2020.
14. Alain Dupont, L'impact de l'IA sur la communication interne des entreprises, Editions Eyrolles, 2021.
15. Claude Labat, Technologies de l'IA et communication organisationnelle, Flammarion, 2023.
26. Richard S. Sutton, AI in Organizational Communication, MIT Press, 2021.
27. Timnit Gebru, Artificial Intelligence for Internal Communication, Oxford University Press, 2022.
28. Mark G. M. van Oosterhout, AI and Communication in Organizations, Routledge, 2021.
29. Clayton Christensen, AI in Organizational Strategy, Wiley, 2023.
30. Daniel G. Lee, Artificial Intelligence and Crisis Management in Organizations, Springer, 2022.
31. Michael Negnevitsky ,"Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems"
32. David L. Poole Alan K. Mackworth, "Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents". 
33. Nick Bostrom, "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies"
34. Jesper Falkheimer , Mats Heide, "Strategic Communication: Principles and Practice"
35. Anne Gregory , Paul Willis , "Strategic Communication: An Introduction
36. Peter Gentsch, "AI in Marketing, Sales and Service: How Marketers Without a Data Science Degree Can Use AI, Big Data and Bots".
37. Paul R. Daugherty , H. James Wilson, "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI".
38. "Artificial Intelligence in Strategic Communication: Applications and Challenges", Journal of Communication Managemen.
39. "Data-Driven Communication Strategies: The Role of AI in Modern PR Practices", Public Relations Review.
40. "Ethical Challenges in AI-Driven Communication", AI & Society.
مواقع إلكترونية مهمة: 
https://openai.com
https://hbr.org
https://www.gartner.com



 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني.
اسم الوحدة: الافقية.
اسم المادة: اللغة الأجنبية2
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100 %)
Learning Objectives:
This module aims to:
1) Provide students with notions about public relations 
2) Define the relationship between public relations and other fields
3) Introduce the concept of marketing.
Required Prior Knowledge:
Before attending to this class, students should:
1) Have basic notions concerning communication 
2) Have notions concerning public relations
3) Have basic knowledge concerning marketing
Acquired Abilities:
After attending to this class students should be able to:
1) Know the different theories and models of public relations
2) Identify the relationship between public relations and other fields
3) Identify the different components of marketing and its characteristics

Course Content:
Lecture (01): the nature of public relations
Lecture (02): objectives of public relations
Lecture (03): Public Relations and Journalism
Lecture (04): Public Relations and Management Science
Lecture (05): Public Relations and Advertising
Lecture (06): Public Relations and Propaganda
Lecture (07): Public Relations Theories
Lecture (08): Public Relations Models
Lecture (09): Concept of Marketing
Lecture (10): Importance of Public Marketing
Lecture (11): Characteristics of Public Marketing
Lecture (12): Relationship between Public Relations and Public Marketing
Lecture (13): Communication and Public Marketing
Lecture (14): Basic Elements of Public Marketing
Lecture (15): Exam (Assessment of Acquired Knowledge)

References:
1. Ristino, Robert J. "Public relations marketing." Health Care Management Review 14, no. 2 (1989)
2. Savage, Daniel D. "Public relations and marketing." New Directions for Community Colleges 1987, no. 60 (1987)
3. Wiwitan, Tresna. "SYMBOLIC INTERACTION: MARKETING PUBLIC RELATIONS IN PRIVATE ISLAMIC UNIVERSITY." Amwaluna: Jurnal Ekonomi dan Keuangan Syariah 5, no. 2 (July 31, 2021)










------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
السداسي الثالث 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث 
اسم الوحدة: الأساسية 
اسم المادة: الإشهار في البيئة الرقمية 
الرصيد: 05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: .45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) التعرف على المفاهيم الأساسية للإشهار والتسويق الرقمي.
2) اكتساب مهارات تصميم وإدارة الحملات الإشهارية الرقمية
3)تحليل أداء الإشهار الرقمي باستخدام أدوات قياس الأداء.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) مبادئ التسويق التقليدي.
2) أساسيات الاشهار و المفاهيم الاتصالية المشابهة له 
3) فهم كيفية تفاعل المستخدمين مع المحتوى عبر هذه المنصات.

القدرات المكتسبة:
1) تصميم استراتيجيات تسويق رقمي فعّالة
2) إنشاء محتوى إعلاني جذاب يناسب مختلف المنصات الرقمية
3) تقييم أداء الإشهارات  واتخاذ قرارات لتحسين النتائج.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل عام للاشهار و التسويق الرقمي 
المحاضرة (02):  الاشهار الرقمي والمفاهيم الأخرى : التسويق الرقمي، الاتصال الرقمي، المنصات الاشهارية، العلاقات الرقمية..... الفرق بين الإشهار التقليدي والإشهار الرقمي.
المحاضرة (03):  خصوصيات وأهداف الإشهار الرقمي
المحاضرة (04):  الإشهار في البيئة الرقمية : الممارسات، الاشكال والأنواع
المحاضرة (05):  أساليب الاتصال  والاقناع، التأثير  الإشهاري في البيئة الرقمية
المحاضرة (06):  اخلاقيات الاشهار  على اللواب والابعاد القانونية
المحاضرة (07):  الاشهار وسلوكيات المستهلكين والمستخدمين
المحاضرة (08):  الاشهار المؤسساتي  عبر اللواب
المحاضرة (09):  الحملات الاشهارية في البيئة الرقمية : (  العناصر ، المراحل، القياس،  والتقييم  ، .....
المحاضرة (10):  قياس فعالية الاشهار الرقمي
المحاضرة (11):) عرض وتحليل نماذج  محلية وعالمية
المحاضرة (12): الانتقادات الموجهة للإشهار الرقمي ( التوجهات النقدية )
المحاضرة (13):  الاشهار والذكاء الاصطناعي وتحديات العالم الافتراضي
المحاضرة (14):  امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)
المحاضرة (15): 

المراجع: 
1 رماس، محمد أمين (20 مارس 2017). "التسويق الإلكتروني: قراءة في الأسس والمفاهيم". مجلة دفاتر اقتصادية. ج. 8 ع. 1: 359–368. ISSN:2602-5426. مؤرشف من الأصل في 2024-05-06.
2. بتول أحمد قدومي 7007 ،التسويق الجديد، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان،
3 أحمدعمي سميمان.السلوك المستهلك بين النظرية والتطبيق مع التركيز على السوق السعودية.المملكة الوطنية، الرياض 2000
4Digital Marketing Definition from Financial Times Lexicon."web.archive.org.
مؤرشف من الأصل بتاريخ 29 نوفمبر 2017. اطلع عليه بتاريخ 6 مايو 2024
 5يحياوي، إلهام، وقرابصي، سارة."التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق."مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد 04، العدد 02، ديسمبر 2019، الصفحات 141-142.
6Cigref.Réussir le numérique: Nouvelles stratégies de plateforme, Plateformes business: stratégie, conception et mises en œuvre. Décembre 2019 ،.
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Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الأساسية.
اسم المادة: الثقافة الاتصالية في المؤسسة
الرصيد:  05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من فهم كل ما له علاقة بجوانب الاتصال في المؤسسة من مسارات ووسائل وأنواع الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة.
2) السماح للطالب بتوسيع معارفه حول موضوع الثقافة الاتصالية في المؤسسة وذلك من خلال تسليط الضؤ على مصادر و آليات تشكيل هذه الثقافة مما يمكنه فيما بعد التأسيس لثقافة اتصالية فعالة لأهداف المؤسسة من الناحية العلمية والعملية.
3) تقديم فهم أعمق لدور الثقافة الاتصالية في استراتيجياتالاتصال للمؤسسة وكذا توظيف العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب ملما بكافة السياقات التنظيمية ومسارات الاتصال في المؤسسة.
2) معارف عامة حول تقنيات الاتصال على اختلاف أنواعها.

القدرات المكتسبة:
1) استيعاب طريقة تشكيل الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة وطريقة التحكم فيها انطلاقا من معرفة مصادر تشكيلها.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي للثقافة الاتصالية والتنظيمية  داخل المؤسسة
المحاضرة (02):  أهمية الثقافة الاتصالية وتأثيرها على السلوك التنظيمي والاتصالي 
المحاضرة (03):  مميزات وخصائص الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة
المحاضرة (04):  أسس بناء الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة
المحاضرة (05):  المتغيرات التي تساهم في تشكيل الثقافة الاتصالية بالمؤسسة
المحاضرة (06):  وسائل تطوير الثقافة الاتصالية : من الثقافة التنظيمية إلى الثقافة الاتصالية 
المحاضرة (07): الأطراف المعنية (الفاعلون)  بإرساء ونشر الثقافة الاتصالية
المحاضرة (08):  دور العلاقات العامة في تشكيل الثقافة الاتصالية بالمؤسسة
المحاضرة (09): الاتصال الفعال وأهميته في تحديد هوية المؤسسة : الاتصال والهوية 
المحاضرة (10): محددات ثقافة المؤسسة: الاخلاقيات، الثقة، الاتصال، والقيادة... ،
المحاضرة (11): دور الاتصال الفعال في إرساء العلاقات الإنسانية( الفضاء الإنساني  والفضاء العاطفي...)
المحاضرة (12):   ثقافة المؤسسة في البيئة الرقمية : المفهوم ، الأنواع، والممارسات ....
المحاضرة (13):  ثقافة المؤسسة في البيئة الرقمية
المحاضرة (14):  تطبيقات الذكاء الاصطناعي عرض نماذج في السياق الجزائري والعالمي
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. غريب عبد السميع غريب:الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر،مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندرية،2004
2. بلخیري رضوان وجباري سارة،مدخل للاتصال والعلاقات العامة،الطبعة الأولى،دار جسور للنشر والتوزیع، المحمدیة، الجزائر، 2014.
3. بلخيري رضوان، مدخل إلى الاتصال المؤسساتي، دار قرطبة للنشر والتوزيع، الجزائر،2015.
4. حجاب محمد، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1995.
5. خضير كاضم، حمود فريجات ﻭآخرون، ﺍﻟﺴﻠﻭﻙ ﺍﻟﺘﻨﻅﻴﻤﻲ، الطبعة الأولى، ﺩﺍﺭ حامد ﻟﻠﻨﺸﺭ ﻭﺍﻟﺘﻭﺯﻴﻊ، عمان2009.
6. صلاح الدین محمد عبد الباقي، السلوك الانساني في المنظمات، الدار الجامعیة، القاھرة، ،2000
7. عبوي زيد منير: فن الإدارة بالاتصال، دار دجلة، عمان، الأردن، سنة 2008.
8. محمود بشير محمودي: وظيفة العلاقات العامة نحو تشكيل الثقافة الاتصالية للمنظمة ،مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي ،المجلد8 ، العدد02، 2021.
Alex Muccheilli : les sciences de l’information et de la communication ,édition Hachette,Paris, 1995.
2 Annie Batroli :communication Et Organisation ,Edition d’organisation ,Paris ,1999 
 3 . Pierre Lovart :Gestion des ressources humaines ,collection gestion ,Edition everolles ,university .
 4. Philippe Morel, La Communication d'entreprise,4éd, vuibert impr, Paris,  2009.
5 .Marie France, pierre lebel, organiser la communication interne, les éditions d’organisation, paris.
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)
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السداسي: الثالث.
اسم الوحدة: الاساسية.
اسم المادة: اتصال الأزمات
الرصيد:  05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطلبة من الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية والمفاهيمية الخاصة بمقياس اتصال الأزمات
2) التفريق بين مفهوم إدارة القضايا، إدارة الأزمة، اتصالات الأزمة.
3) التمييز بين الجوانب الاستراتيجية، والجوانب التقنية لمقياس اتصال الأزمات.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) احاطة شاملة بنظرية التنظيم (اتصال المنظمة)
2) احاطة شاملة بنظريات الاتصال (الصحافة، الإذاعة، التلفزيون)
3) التطور التاريخي للعلاقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية.

القدرات المكتسبة:
1) بناء تصور سليم حول كيفية إدارة اتصالات الأزمة
2) امتلاك الآليات المناسبة لمعالجة الأزمات في بعدها الاتصالي
3) إعداد خطط استراتيجية وفق السياقات والظروف.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي حول اتصال الأزمات (إدارة القضايا، إدارة الأزمات- اتصال الأزمات)
المحاضرة (02):  نظرية التنظيم واتصال الأزمات
المحاضرة (03):  نظرية الامتياز واتصال الأزمات
المحاضرة (04):  النظرية الموقفية واتصال الأزمات)
المحاضرة (05):  الأزمة والمفاهيم المرتبطة بها (المشكلة، الكارثة، المخاطر، الحوادث....)
المحاضرة (06):  أسباب نشوء الأزمات ومراحلها
المحاضرة (07):  أنواع الأزمات وخصائصها
المحاضرة (08): مراحل  اتصال  وتحديد الازمة وصياغة الرسالة الاتصالية
المحاضرة (09): وسائل الإعلام وتسيير  الأزمة
المحاضرة (10):  اتصالات الأزمة في البيئة الرقمية (الممارسات – النماذج – التحديات....)
المحاضرة (11):  مبادئ إدارة الأزمة في البيئة الرقمية ومهام القائم بالاتصال وفريقه في اتصال وإدارة الأزمات
المحاضرة (12):  الاستكشاف البيئي (تقسيم وتجزئة جماهير المؤسسة وفق انعكاسات الأزمة)
المحاضرة (13):  استخدامات وسائل الاتصال الرقمية في اتصال الأزمات
المحاضرة (14):  عرض نماذج عالمية بالتحليل : في اتصال الازمات
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)


المراجع: 
1. بلال خلف السكارنة، إدارة الأزمات، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 2015
1. محمود جاد الله، إدارة الأزمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2015
1. رواد غالب سليقة، محمد المجدوب، إدارة الأزمات الدولية، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 2014
1. بشير العلاق، العلاقات العامة في الأزمات، دار اليازوري، الأردن، 2009
1. سليم بطرس جلدة، الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 2011
1. شقيري نوري موسى وآخرون، إدارة المخاطر، دار المسيرة، ط1، الأردن، 2012.
1. Michael Regester, judy larkin, Risk Issues e Crisis management in public relations, kogan page, 4th edition2008
1. Ronald j. Daniels, Donald F. Kettl, Howard Kunreuther, On Risk and disaster, university of pennsylvania press philadelphia. 
1. David Dozier, Larissa Grunig, James Grunig, Manager’s guide to excellence in public relations and communication m	anagement.
1. Y. Huang, Risk communications, Models of public relasions and antinuclear activism ; a case of nuclear power plant in taiwan, unpublished master’s thesis, university of maryland, colege park, 1990.
1. Haddow, G. Bullok, J. & D. coppola , 2020. Introduction to emergency management, elsevier, UK ? united states 2020.
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)
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عـنوان الماستر : الاتصال و العلاقات العامة
السداسي: الثالث
اسم الوحدة: المنهجية.
اسم المادة: منهجية إعداد مذكرة تخرج 
الرصيد: 03
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45  ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تنظيم البحوث العلمية بطريقة منهجية وموضوعية تكون في مستوى الماستر.
2) تحضير الطالب لما بعد الماستر من الناحية المنهجية و إدارة البحوث العلمية.
3) المشاركة في مقاربة بعض الظواهر الإعلامية الاتصالية و تفسيرها.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب على دراسة بأساسيات البحث العلمي وطبيعته.
2) أن تكون له معرفة بالتقنيات المنهجية الأساسيات (المناهج، التقنيات..)
3) أن يكون عارفاً بطريقة تنظيم البحث العلمي من الناحية الشكل المنهجي المعمول به.

القدرات المكتسبة:
1) القدرة على إنجاز بحث علمي مقبول.
2) الطريقة العلمية لمقاربة الظواهر و دراستها.
3) التفكير العلمي السليم في فهم الظواهر الإعلامية الاتصالية.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): المذكرة و شروطها العلمية، والأخلاقية 
المحاضرة (02): اختيار موضوع البحث و شروطه.
المحاضرة (03): مكونات الإطار المنهجي (   للإشكالية، المنهج، الأساليب، الأدوات، المفاهيم ،حدود الدراسة ، العينة.....).
المحاضرة (04): طرق جمع البيانات.
المحاضرة (04): مكونات الخطة العلمية و أهميتها في البحث. (بناء نموذج التحليل والخلفية النظرية...) 
المحاضرة (05): بناء خطة أولية عند بداية إنجاز المذكرة.
المحاضرة (06): أسلوب تحرير المذكرة، الكتابة و الخطوط المستعملة في المذكرة.
المحاضرة (07): طرق عرض الجداول في المذكرة
المحاضرة (08):  المعطيات التحليلية العميقة للبيانات والمعلومات 
المحاضرة (09): طرق عرض الملاحق و شروطها.
المحاضرة (10): مكونات و طرق بناء العرض أثناء المناقشة .
المحاضرة (11): مناقشة مواضيع الطلبة 1.
المحاضرة (12): مناقشة مواضيع الطلبة 2.
المحاضرة (13): مناقشة مواضيع الطلبة 3.
المحاضرة (14): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

المراجع: 
 – كتب بالغة العربية:
1. تمار يوسف، مبادئ البحث العلمي، المنطلقات النظرية والتوجهات التطبيقية. الجزائر: دار مدني، 2020.
2. تمار يوسف، مناهج و تقنيات البحث في الدراسات الإعلامية – الاتصالية. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 2017.
3. سمير محمد حسين، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ. القاهرة: عالم الكتب، 1976.
4. سمير محمد حسين، تحليل المضمون، القاهرة: عالم الكتب، 1983.
5. سمير محمد حسين، الرأي العام الأسس النظرية والجوانب التطبيقية، القاهرة: عالم الكتب، 1988.
6. خير الله عصار، محاضرات في منهجية البحث الاجتماعي، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1982.
7. زيان محمد عمر، البحث العلمي: مناهجه وتقنياته. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1988.
8. محمد محمد علي، مقدمة في البحث الاجتماعي، بيروت: دار النهضة، العربية، 1983.
9. زيدان عبد الباقي، قواعد البحث الاجتماعي، القاهرة: دار النهضة، 1981.
10. احسان محمد الحسن، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، القاهرة: عالم الكتب، 1976.
11. أحمد عباد سرحان، مقدمة في الإحصاء الاجتماعي، القاهرة: دار القومية للطباعة والنشر، 1997.
12. ذوقان عبيدات، عبد الرحمن عدسي، كايد عبد الحق، البحث العلمي، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر، 1996.
13. محمد عبد الحميد، تحليل المضمون في بحوث الإعلام، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1979.
14. محمد عبد الحميد، بحوث الصحافة، القاهرة: عالم الكتب، 1992.
15. محمد عبد لحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة: عالم الكتب، 1993.
16. معين خليل عمر، الموضوعية والتحليل في البحث الاجتماعي، بيروت: لبنان، 1983.
17. عبد السلام النوبي، (وسائل جمع البيانات لأغراض البحث العلمي وأساليبها) المجلة العلمية للدراسات والأبحاث الإذاعية والتلفزيونية، العدد 28، السنة 1989.
18. زيان عمر، البحث العلمي منهجيته وتقنياته، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1983.
19. عمار بوحوش، دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، 1990.
20. عمار بحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1985.
21. أحمد بدر، أصول ابحث العلمي ومناهجه، الكويت: وكالة المطبوعات، 1986.
22. فاخر عاقل، أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية، بيروت: دار العلم للملايين، 1979.
23. عزي عبد الرحمن، (تحليل المحتوى ومسألة الصدق والثبات) المجلة الجزائرية للاتصال، العدد 03، مارس 1993.
24. نوال محمد عمر، مناهج البحث الاجتماعية والإعلامية، القاهرة: مكتبة الأجلو مصرية، 1986.
25. مختار التهامي، تحليل مضمون الدعاية في النظرية والتطبيق، القاهرة: دار المعارف، 1985.
26. عبد الله رمضان الكندي، مبادئ الإحصاء وأساليب التحليل الإحصائي، الكويت، 1985.
27. أحمد شلبي، كيف نكتب بحثاً أو رسالة، القاهرة: مكتب النهضة، 1980.
28. ثريا عبد الفتاح محسن، مناهج البحوث العلمية للطلاب الجامعيين، بيروت: دار الكتاب اللبناني، 1973.
29. طلعت همام، سين وجيم عن مناهج البحث العلمي، بيروت: دار عمان، 1983.
30. حميدة حمراوي، في منهجية البحث العلمي، دار عكاظ، 1980.
31. محمد عجاج الخطيب، لمحات في المكتبة والبحث والمصادر، بيروت: مدرسة الرسالة، 1976.
32. يحي الحسن، دليل الباحث في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعية، عمان: مطابع لجمعية الملكية، 1976.
33. عامر إبراهيم قندلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، بغداد: دار الشؤون الثقافية العامة، 1992.
34. عبد الباسط محمد حسين، أصول البحث الاجتماعي، القاهرة: دار الفكر العربي، 1990.
35. حسيني عبد الحميد، أحمد رشيدان، العلم والبحث العلمي، دراسة في مناهج العلوم، الإسكندرية: المكتبة الجامعية الحديثة، 1980.
36. تيودور كايلوف، البحث السوسيولوجي، (ترجمة: نجاة عياشي)، بيروت: دار الجديد، 1979.
37. مجموعة من الكتاب، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال. قطر: مركز الجيرة للدراسات، 2023.
كتب بالغة الأجنبية:
1.    Maurice duverger, Méthodes des sciences sociales.
2.    Madeleine grawitz, Méthodes de la science sociale, Paris : Dalloz, 1974.
3.    Rodolphe chiglione, Benjamin Matlon, Les enquêtes sociologique, Théories et pratique, Paris : librairie Armand collin, 1978.
4.    Mausolée, Introduction aux sciences sociales et à leurs méthodes, Lyon : Presse universitaire de Lyon, 1986.
5.    Mainguneau D, Initiation aux méthodes d’Analyse du discours, Paris : Hachette 1976.
6.    Mace Gordon, Guide d’élaboration d’un projet de recherche, saint foy : Presse de l’université de Laval, 1988.
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السداسي: الثالث.
اسم الوحدة: المنهجية 
اسم المادة: تطبيقات العلاقات العامة في الجزائر
الرصيد: 03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: .45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) يتذكّر (يستعيد)  الطالب أهم المعارف المكتسبة في مجال العلاقات العامة. 
2) يتعرف على المفاهيم الأساسية للعلاقات العامة وظائفها برامجها تنظيمها.
3) يدرك برامج وأنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية.
4) يقارن بين ممارسات العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية على اختلاف طبيعتها.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) الإحاطة بمختلف المفاهيم والاستراتيجيات المرتبطة بماهية العلاقات العامة. 
2) إدارة وتنظيم العلاقات العامة.
3) الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة.

القدرات المكتسبة:
1) المهارات والمعارف اللازمة لإعداد وتنفيذ استراتيجيات علاقات عامة  فعالة. 
2) القدرة على تقييم وتحليل ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الجزائرية.
3) اكتساب معارف لكيفية تطبيق العلاقات العامة من السياق الميداني.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة، المرتكزات ، الوظائف والمبادئ..
المحاضرة (02):  تنظيم وإدارة العلاقات العامة: تخطيط برامج العلاقات العامة في المؤسسات – تقديم النماذج -
المحاضرة (03):العلاقات العامة فيالمؤسسات الجزائرية :مدخل عام  
المحاضرة (04):  ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
المحاضرة (05):  ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات المالية  الجزائرية –  
المحاضرة (06): ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية الجزائرية
المحاضرة (07): ممارسة العلاقات العامة بمؤسسات الإدارة المحلية الجزائرية
المحاضرة (08): ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الخدماتية بالجزائر 
المحاضرة (09): ممارسة العلاقات العامة بمؤسسات قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائر
المحاضرة (10): ممارسة العلاقات العامة بمؤسسات قطاع الصحة بالجزائر
المحاضرة (11): ممارسة العلاقات العامة بالمنظمات ووالمؤسسات الخاصة الجزائرية
 المحاضرة (12):  واقع ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الأجنبية المتواجدة بالجزائر
المحاضرة (13): المشاكل والعراقيل التي تواجه ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الجزائرية
المحاضرة (14):  التحديات التي تواجه ممارسة العلاقات العامة بالمؤسسات الجزائرية 
(15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1) يونس قرواط، واقع ممارسة العلاقات العامة على مستوى الجماعات المحلية في الجزائر: دراسة حالة ولاية البليدة،  مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المجلد12، العدد01، 2019.
2) محمد مصطفى كمال، العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزمات: إدارة- عولمة- اتخاذ قرارات، دار المنهل اللبناني، بيروت، 2012.
3) محمد رحال، العلاقات العامة من منطلق نظري وعملي، دار امجد للنشر والتوزيع،  عمان، ط1، 2015.
4) خالد بن عبد الرحمن الدغيم، الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ط1، 2014.
5) عبد المحي محمود صالح، جلال الدين عبد الخالق السيد رمضان، العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 2004 .
6) أنعام حسن أيوب، العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية، دار الحامد، للنشر والتوزيع، عمان، 2014.
7) حسين عبد الحميد أحمد رشوان، العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع،  المكتب الجامعي الحديث، ط6، 2014.
8) علي عجوة، كريمان فريد، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، علم الكتب، القاهرة.
9) عماد الدين تاج السر فقير عمر، إعداد وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة، عمان، ط1، 2013.
10) عبد الله أحمد عقيلان، إدارة العلاقات العامة، دار المعتز، عمان، 2015، ط1.
11) زهير عبد اللطيف عابد، أحمد العابد أبو السعيد، إدارة العلاقات العامة وبرامجها، دار اليازوري، للنشر والتوزيع، عمان، ط1، 2014.
12) عبد الناصر أحمد جرادات، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، دار اليازوري، عمان، ط1، 2009.
13) ياسر عبد الله طب، العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، مطبعة أبو عمار للنشر والتوزيع، ط1، 2019.
14) نجاة تيفورة، رابح كشاد، استراتيجيات العلاقات العامة ودورها في تكوين ورة المؤسسة، مجلة التنمية وإدارة الموراد البشرية –بحوث ودراسات-، المجلد 10، العدد 01، 2023.
15) عذراء عيواج، ممارسة العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة قسنطينة 03، 2017.
16) بركاهم سالم، العلاقات العامة في تفعيل ثقافة المنظمة: دراسة حالة مؤسسة الشروق للنشر والإعلام، مذكرة ماجستير تخصص تسيير عمومي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر03، سنة 2012.
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السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الاستكشافية
اسم المادة: تكنولوجياالاتصال والفضاء العمومي
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100 %).

أهداف التعليم:
1) تمكين الطالب في التحكم المعرفي في مفاهيم متشابه ومعقدة مثل الفضاء العمومي والاتصال المؤسساتي، العلاقات العامة وأهم التقاطعات بينها
2) تعريف الطالب بالفاعلين السياسيين والاقتصاديين والثقافيين الناشطين في الفضاء العمومي، طبقة سياسية، مجتمع مدني،وسائل الإعلام، مؤسسات اقتصادية وخدماتية مؤسسات ثقافية.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1)أن يكون الطالب على دراية بمفهوم الفضاء العمومي و ظروف نشأته.
2)معارف نظرية عن نظريات الاتصال بالفضاء العمومي.

القدرات المكتسبة:
1) القدرة على مناقشة القضايا التي تحوز على اهتمام الرأي العام في الفضاء العمومي.
2) تعلم الطالب كيفية صياغة الأفكار وبناء الحجج وآليات المحاججة والإقناع.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مفهوم التكنولوجيات الحديثة للاتصال 
المحاضرة (02): مدخل عام للتكنولوجيا الإعلام والاتصال وللتحولات الرقمية 
المحاضرة (03): الفضاء العمومي وأهم مقارباته والتطور التاريخي ...
المحاضرة (04): الفضاء الهابرماسي البعد المفاهيمي  : الفلسفي والاتصالي والأخلاقي ...
المحاضرة (05): الفضاء العمومي الكلاسيكي المفاهيم و النظريات والانتقادات 
المحاضرة (06): تكنولوجيا الاتصال ومجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة ومجتمع الرقمي والبيانات ...
المحاضرة (07): المجتمع الرقمي وتحول اتصال الجمهور والمستخدمين 
المحاضرة (08): الوسائط الجديدة والمنصات الرقنية  والفضاء العمومي
المحاضرة (09): التطبيقات الرقمية  والممارسات الجدية في الفضاء الرقمي
المحاضرة (10): فضاء الواقع الرقمي  ومنتديات النقاش  والاتصال وتشكيل الآراء والتوجيه ..
المحاضرة (11):  انتقادات الفضاء الرقمي
المحاضرة (12):  المواطنة الرقمية والمواقع السياسية الالكترونية وفضاءات النقاش ...
المحاضرة (13): الفضاء الرقمي وتحديات الذكاء الاصطناعي ؟ 
المحاضرة 14 : امتحان نهائي .

المراجع: 
1. ألحنيان أحمد عبد الحميد:  تطور في برامج الوسائط المتعددة، أفاق الإنترنت السنة الثانية عشر، العدد الحادي عشر، فبراير،1999.
2. الحسيني ، سليمان بن سالم (1430هـ ) " الثوابت و المتغيرات في مجتمع المعرفة " ،ندوة الإسلام و مجتمع المعرفة ، مركز السلطان قابوس للثقافة الإسلامية ، مسقط ، عمان 4-5 ربيع الأول .
3. الخليفي طارق سيد أحمد : معجم مصطلحات الإعلام ، انجليزي – عربي ، ط1، دار المعرفة الجامعية ، 2008.
4. هشام محمد فريد رستم: قانون العقوبات ومخاطر تقنية المعلومات، ط 1، مكتبة الآلات الحديثة، أسيوط، 1992.
5. لعقاب محمد: الانترنت وعصر ثورة المعلومات، الجزائر، دار هومة، 1999.
6. لعقاب محمد: وسائل الإعلام والاتصال الرقمية، ط 1، دار هومة للنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر.
7. مكاوي حسن عماد: تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات، ط 3، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مارس 2003.
8. زايري بلقاسم ودلوباشيعلي :  طبيعة التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها المتعددة ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لتكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة 6-8 أيار _مايو) 2002.
9. سعيد عبد اللطيف حسن: إثبات جرائم الكمبيوتر، ط 1، دار النهضة العربية، القاهرة، 1999.
10. سامي عبد العزيز و آخرون : فن الإعلان ، مطبعة مركز جامعة القاهرة المفتوح ، 2002.
11. سيد ربيع سيد: محركات بحث الوسائط المتعددة: المفهوم، الأداء، الأنواع، 7 ديسمبر ، 15 جانفي2005.
12. حسين فاروق سيد :الكوابل: الأوساط التراسلية والألياف الضوئية، دار المراتب الجامعية، بيروت، 1990.
13. كاظم نجاح: العرب وعصر العولمة، المعلوماتية البعد الخامس، ط1، المركز الثقافي العربي ، الدار البيضاء ، 2002.
14. علي محمد عبد المنعم : مرتكزات اقتصاديات توظيف المستحدثات التكنولوجية في مجال التعليم،مجلة تكنولوجيا التعليم،الكتابالثاني،بحوث المؤتمر العلمي الخامس لجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم،أكتوبر1997.
15. فتح الباب عبد الحليم سيد: نحو أفضل فهم لتكنولوجيا التعليم: الوسائط المتعددة في حجرة الدراسة تكنولوجيا التعليم ،دراسات و بحوث، المجلد الخامس،1995.
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السداسي: الثالث
اسم الوحدة: وحدة التعليم الاستكشافية
اسم المادة: إدارة المشاريع في العلاقات العامة
الرصيد: 1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم:
1. فهم أساسيات إدارة المشاريع وتطبيقها في العلاقات العامة.
2. تعلم كيفية تخطيط وتنفيذ المشاريع الاتصالية بفعالية.
3. اكتساب مهارات تقييم وتحليل أداء مشاريع العلاقات العامة.
4. 
المعارف المسبقة المطلوبة:
1. مبادئ العلاقات العامة والاتصال المؤسسي.
2. مفاهيم أساسية في الإدارة والتخطيط الاستراتيجي.
3. مهارات التحليل واتخاذ القرار في بيئة الأعمال.

القدرات المكتسبة:
1. القدرة على تصميم وإدارة مشاريع العلاقات العامة من الفكرة إلى التنفيذ.
2. استخدام الأدوات والمنهجيات الحديثة في إدارة المشاريع الاتصالية.
3. تقييم وتحليل نجاح المشاريع بناءً على مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs).

محتوى المادة:
الوحدة الأولى: مفاهيم أساسية في إدارة المشاريع والعلاقات العامة
محاضرة 1:تعريف إدارة المشاريع في العلاقات العامة وأهميتها.
محاضرة 2:الفرق بين المشاريع الاتصالية والمشاريع التجارية.
محاضرة 3:دورة حياة المشروع في العلاقات العامة.
الوحدة الثانية: التخطيط الاستراتيجي للمشاريع الاتصالية
محاضرة 4:تحديد الأهداف والجمهور المستهدف في مشاريع العلاقات العامة.
محاضرة 5:وضع استراتيجيات فعالة لإدارة المشاريع.
محاضرة 6:إعداد الميزانيات وتخصيص الموارد للمشاريع الاتصالية.
الوحدة الثالثة: تنفيذ المشاريع الاتصالية بفعالية
محاضرة 7:إدارة الفرق والتواصل داخل المشروع.
محاضرة 8:أدوات وتقنيات إدارة المشاريع (مثل Gantt Chart، Agile، Scrum).
محاضرة 9:مواجهة التحديات وإدارة الأزمات أثناء تنفيذ المشاريع.
الوحدة الرابعة: تقييم وقياس الأداء في مشاريع العلاقات العامة
محاضرة 10:مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) لقياس نجاح المشاريع.
محاضرة 11:أدوات التحليل والتقييم بعد تنفيذ المشاريع.
محاضرة 12:دراسات حالة لمشاريع ناجحة في العلاقات العامة.
الوحدة الخامسة: الاتجاهات الحديثة والتطبيقات العملية
محاضرة 13:الابتكار الرقمي وتأثير التكنولوجيا على إدارة المشاريع الاتصالية.
محاضرة 14:مراجعة شاملة وعرض مشاريع تطبيقية للطلاب.

المراجع:
1. الطاهر، محمد. "إدارة المشاريع في العلاقات العامة: استراتيجيات وتطبيقات". دار الفكر العربي، 2021.
2. زيدان، أحمد. "إدارة الاتصال الاستراتيجي والمشاريع الاتصالية". دار النهضة العربية، 2019.
3. عبد الحميد، نبيل. "أساليب التخطيط والتنفيذ في العلاقات العامة". دار اليازوري، 2020.
4. منصور، سعيد. "إدارة الفعاليات والمشاريع الاتصالية". مكتبة الأنجلو المصرية، 2018.
5. كمال، سمير. "تقييم الأداء في مشاريع العلاقات العامة". دار النهضة، 2022.
1. Kerzner, H. "Gestion de projet: Approche systémique". Dunod, 2020.
2. Wolton, D. "Communication et gestion de projets". PUF, 2019.
3. Morin, E. "Stratégies de communication et management de projet". Vuibert, 2018.
4. Le Bart, C. "Les relations publiques et la gestion des projets de communication". Eyrolles, 2021.
5. Martinet, A.-C. "Outils et méthodes pour la gestion de projets en communication". Pearson, 2022.
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث.
اسم الوحدة: افقية.
اسم المادة: البرامج الحرة والمصادر المفتوحة
الرصيد: 01.
المعامل: 01.
الحجم الساعي خلال السداسي: 22:30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم:
1. تمكين الطالب من فهم البرمجيات المفتوحة المصدر ودورها في تخصص علاقات عامة.
2. تدريب الطلبة على استخدام أدوات مفتوحة لإدارة الاعلام الداخلي والخارجي.
3. تعزيز التفكير النقدي في اختيار وتكييف البرمجيات المفتوحة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1. أساسيات الإعلام الآلي.
2. مبادئ الاعلام الرقمي.
3. إلمام بمنصات إدارة المحتوى.

محتوى المادة:
1. مدخل إلى البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر (FOSS): المفاهيم، الرخص، المبادئ.
2. أساسيات البرمجبات الحرة والمصادر المفتوحة ( المبادئ والتطور والأهمية .. مع الحديث عن الرواد والمدارس الرائدة ) 
3. البرامج والتطبيقات - مفتوحة المصدر-  ( المفاهيم، الأنواع، الخصوصيات، نماذج وأمثلة ) 
4. لغات البرمجيات الحرة وأنظمتها 
5. نظام التراخيص للبرمجيات الحرة والمفتوحة 
6. دور البرمجيات المفتوحة في تطوير  نشاطات وهوية الممارسات الاتصالية والإعلامية 
7. التعرف على أدوات FOSS المستخدمة في البريد الجماعي، المحادثة، الاجتماعات الافتراضية (مثل Thunderbird، Rocket.Chat، Jitsi Meet).) 
8. إدارة المعرفة والتعاون داخل المؤسسات باستخدام أدوات مثل:  Nextcloud، Etherpad، وZimbra.
9. منصات إدارة المحتوى (CMS) مفتوحة المصدر مثل WordPress وDrupal  في الاتصال الخارجي.
10. مزايا وتحديات استخدام FOSS في المؤسسات العمومية والخاصة.
11. إدارة مشاريع البرمجيات و المصادر المفتوحة في المؤسسات الاتصالية والاعالامية 
12. دراسة حالات تطبيقية لمؤسسات اعتمدت برمجيات مفتوحة في أنظمتها الاتصالية.
13. تركيب واستعمال برمجيات مفتوحة لإدارة محتوبات اعلامية.
14. مستقبل ورهانات البرمجيات الحرة و المصادر المفتوحة 
15. امتحان لتقييمم المعارف 
المراجع:
1. عبد الرحمن داود، البرمجيات المفتوحة المصدر واستخداماتها في المؤسسات، دار اليازوري، 2021.
2. فهد الحازمي، التحول الرقمي والبرمجيات الحرة، مكتبة جرير، 2022.
3. أحمد جاسم، تطبيقات البرمجيات الحرة في الإعلام الرقمي، دار الخليج، 2020.
4. عبد المالك منصوري، البرمجيات الحرة في البيئة الجامعية، منشورات جامعة الجزائر، 2022.
5. حسن البنا، الاتصال الرقمي في المؤسسات، دار أسامة، 2019.
6. Hervé Le Crosnier, Les logiciels libres: liberté, égalité, gratuité, C&F Editions, 2021.
7. Gaëlle Krikorian, Libres enfants du savoir numérique, Éditions Amsterdam, 2020.
8. Philippe Scoffoni, Comprendre le logiciel libre, Framabook, 2019.
9. Bernard Lang, Logiciels libres et communs numériques, CNRS Éditions, 2022.
10. Sophie Gautier, LibreOffice et outils libres dans l’entreprise, Eyrolles, 2023.
11. Eric Raymond, The Cathedral and the Bazaar, O’Reilly Media, 2020.
12. Karl Fogel, Producing Open Source Software, O’Reilly Media, 2021.
13. Nadia Eghbal, Working in Public: The Making and Maintenance of Open Source Software, Stripe Press, 2020.
14. Chris DiBona, Open Sources: Voices from the Open Source Revolution, O’Reilly Media, 2019.
15. Tony Wasserman, Software Engineering with Open Source Applications, Springer, 2022
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث.
اسم الوحدة: الافقية. 3
اسم المادة: اللغة الإنجليزية.
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100 %)

Learning Objectives:
1) To define the various concepts related to communication in the organization and then list its tasks.
2) To distinguish between formal and informal internal communication in the organization.
3) To prepare an effective program for external communication for the organization.
Required Prior Knowledge :
The student should be familiar with: 
1) Organizational contexts
2) Communication and its characteristics
3) Communication techniques and types
Acquired Abilities:
At the end of the institutional communication course, the student will be able to:
1) Identify the various concepts related to institutional communication.
2) Distinguish between the basic processes and steps of institutional communication.
3) Be able to deal with problems that arise during the implementation of institutional communication processes.
Course Content:
Lecture (01): The concept of the organization and its types
Lecture (02): Definition of organizational communication
Lecture (03): The concept of internal communication in the organization
Lecture (04): Types of internal communication and its characteristics
Lecture (05): External communication of the organization.
Lecture (06): The concept of external communication and its objectives
Lecture (07): Types of external communication
Lecture (08): Means of organizational communication
Lecture (09): Methods of organizational communication
Lecture (10): The concept of communication strategy and its levels
Lecture (11): Stages of implementing communication strategies
Lecture (12): The concept of effective communication in the organization and its components.
Lecture (13): Obstacles to communication in the organization
Lecture (14): Vision, mission and strategic objectives of communication in the organization.
Lecture (15): Exam (Assessment of Acquired Knowledge)
References:
1. Brady, Gene F. Management by involvement: An action guide. Human Sciences Pr, 1989.
2. Davis, Barbara, & Miller, Thomas. “Job Preparation for the 21st Century: A Group Project Learning Model to Teach Basic Workplace Skills.” Journal of Education for Business. 1996. 
3. Krone, Garrett, & Chen. “Managerial communication practices in Chinese factories: A preliminary investigation.” Journal of Business Communication. 1992. 









































	
	
V. الملاحق 
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