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	رسالة تحفيز
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	بطاقة موقع عرض التكوين المطلوب فتحه
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	ملاحظات :
	Observations :

	· يجب تعبئة الوثائق بشكل كامل ثم مسحها ضوئيا وإدراجها وفق الترتيب المذكور أعلاه
· كل الوثائق المدرجة في الملف يحب أن تمسح ضوئيا
· لا ينصح باستعمال المسح الضوئي عبر الهاتف (Cam Studio) أو أي تطبيق أخر، ولا بإدراج صور فوتوغرافية للملفات المدرجة في الملف.
	· Les documents doivent être dument remplis, numérisés et insérés ici selon l’ordre mentionné.
· Tous les documents inclus dans le dossier doivent être numérisés
· Il n’est pas recommandé d’utiliser la numérisation via le téléphone (Cam Studio ou autre application), ni d’insérer des photographies des documents inclus dans le dossier.
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	رسالة تحفيزية
(ممضاة ومشفوعة بختم رئيس المؤسسة الجامعية)







































	
موقع عرض التكوين المطلوب فتحه 
(ممضاة ومشفوعة بختم مسؤول فريق ميدان التكوين)




	المؤسسة :
	............
	

	الكلية/ المعهد :
	............
	

	القسم :
	............
	



	الميدان : 
	علوم إنسانية واجتماعية
	

	الفرع :
	............
	

	التخصص :
	............
	



	الطور 
	التخصصات المفتوحة
	طبيعة التكوين
أكاديمي / مهني

	الليسانس
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	الماستر
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	التاريخ: 


	ختم و إمضاء مسؤول فريق ميدان التكوين

	














	
نسخة من قرارات الشعب والتخصصات المؤهلة في المؤسسة
(طبقا للمعطيات الواردة في بطاقة موقع عرض التكوين)






































	
رأي وتأشيرة الهيئات الإدارية والبيداغوجية بالمؤسسة الجامعية 




	رئيس القسم
	
	مسؤول فريق ميدان التكوين

	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:







	
	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:







	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	عميد الكلية أو مدير المعهد

	
· الرأي-
· التاريخ:
· المصادقة:








	

	مدير المؤسسة الجامعية 

	
· الرأي
· التاريخ
· المصادقة






















	
	
I. بطاقة تعريف الماستر 
(تعبئة كل الخانات إجباري)

	

























	1- تحديد مكان التكوين:



	المؤسسة الجامعية
	

	كلية / معهد
	

	القسم
	




	2- المشاركون في التكوين: (*) 



	المؤسسات الجامعية الأخرى 

	-
-
-




	المؤسسات والشركاء الاجتماعيون والاقتصاديون الأخرون

	-
-
-




	الشركاء الدوليون الأجانب 

	-
-
-



(*) إدراج الاتفاقيات الخاصة بالتكوين في الملاحق.












	3- إطار وأهداف التكوين:



	1- شروط الالتحاق (تحدد بدقة)

	



















	2- أهداف التكوين (تحدد بدقة)

	




















	3- المؤهلات والقدرات المستهدفة (تحدد بدقة)

	
















	4- القدرات الجهوية والوطنية القابلة للتشغيل المناصب المتاحة لحاملي الشهادة الجامعية (وفق منظومة الوكالة الوطنية للتشغيل )

	

























	5- الجسور نحو تخصصات أخرى (تحدد بدقة)

	











	6- مؤشرات متابعة التكوين (تحدد بدقة)

	













	7- قدرات التأطير (تحدد بدقة)

	
















	
	اللجنة البيداغوجية الوطنية لميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية

	.....
	عنوان الماستر 
	.....
	المؤسسة 

	
	...20 / ...20
	السنة الجامعية
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4- الإمكانيات البشرية المتوفرة:
أ- أساتذة المؤسسة المتدخلين في الاختصاص:(إدراج أساتذة الاختصاص فقط)

	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	



مصادقة القسم 												مصادقة الكلية / المعهد

ب- التأطير الخارجي في الاختصاص:(*)

مؤسسة الانتماء 1: 
	



	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



مؤسسة الانتماء 2: 
	



	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



مؤسسة الانتماء 3: 
	


.
	الاسم واللقب
	الشهادة التدرج + التخصص
	الشهادة ما بعد التدرج + التخصص
	الرتبة
	طبيعة التدخل*
	التوقيع

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



(*) ضرورة إدراج تعهد الأساتذة الخارجيين عن التزامهم وعدم مشاركاتهم في تكوينات أخرى في مؤسسات جامعية أخرى مع إدراج البيانات الشخصية (البريد الإلكتروني المهني + رقم الهاتف)



	
	
تعهد الأساتذة الخارجيين بعد الجمع بين التكوينات

	




أنا الممضي أسفله:

	الاسم واللقب:
	
	

	

	الوظيفة:
	
	

	

	الرتبة:
	
	

	

	المؤسسة الاصلية:
	

	

	البريد الإلكتروني المهني:
	

	

	رقم الهاتف:
	
	
	

	



أصرح وأتعهد بما يلي:

1- الالتزام بأداء مهامي التدريسية / التكوينية على أكمل وجه في إطار النشاطات المسندة إلي من طرف (اسم المؤسسة الجامعية).
2- عدم المشاركة في أي تكوين أو نشاط تدريسي في أي مؤسسة أخرى طيلة فترة التكوين أو التدريس المتفق عليه مع (اسم المؤسسة الجامعية).  
3- تحمل كامل المسؤولية عن أي إخلال بهذا التعهد.


	حرر 

ب ..................................

في ...../ ......../ .................
	يرجى كتابة قرئ ووافق مع الإمضاء 

















	
	
تعهد الأساتذة الخارجيين بعد الجمع بين التكوينات

	




أنا الممضي أسفله:

	الاسم واللقب:
	
	

	

	الوظيفة:
	
	

	

	الرتبة:
	
	

	

	المؤسسة الاصلية:
	

	

	البريد الإلكتروني المهني:
	

	

	رقم الهاتف:
	
	
	

	



أصرح وأتعهد بما يلي:

1- الالتزام بأداء مهامي التدريسية / التكوينية على أكمل وجه في إطار النشاطات المسندة إلي من طرف (اسم المؤسسة الجامعية).
2- عدم المشاركة في أي تكوين أو نشاط تدريسي في أي مؤسسة أخرى طيلة فترة التكوين أو التدريس المتفق عليه مع (اسم المؤسسة الجامعية).  
3- تحمل كامل المسؤولية عن أي إخلال بهذا التعهد.


	حرر 

ب ..................................

في ...../ ......../ .................
	يرجى كتابة قرئ ووافق مع الإمضاء 















5- الإمكانيات المادية المتوفرة
1- المخابر البيداغوجية والتجهيزات:
(تقديم بطاقة عن التجهيزات البيداغوجية المتوفرة بالنسبة للأعمال التطبيقية للتكوين المقترح)

	الملاحظات
	 العدد
	اسم التجهيز
	 الرقم

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



ب- ميادين التربص والتكوين في المؤسسات:(إدراج الاتفاقيات ضروري إذا كان التكوين ذو طابع مهني)

	مؤسسات التربصات
	عدد الطلبة
	مدة التربص

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



ج- مخابر البحث لدعم التكوين المقترح:(إدراج نسخة من قرار اعتماد المخبر)


	رئيس المخبر:(الاسم و اللقب والرتبة)
	

	عنوان الخبر (تسمية) 
	

	رقم اعتماد المخبر:
	

	تاريخ اعتماد المخبر : 
	

	رأي رئيس المخبر:

(الإمضاء +التأشيرة)
التاريخ

	
رأي رئيس المخبر :









	رئيس المخبر:(الاسم و اللقب والرتبة)
	

	عنوان الخبر (تسمية) 
	

	رقم اعتماد المخبر: 
	

	تاريخ اعتماد المخبر : 
	

	رأي رئيس المخبر:

(الإمضاء +التأشيرة)
التاريخ

	
رأي رئيس المخبر :




د- مشاريع البحث الداعمة للتكوين المقترح: 

	عنوان مشروع البحث
	رمز المشروع
	تاريخ بداية المشروع
	تاريخ نهاية المشروع

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	




ه- فضاءات الأعمال الشخصية وتكنولوجيات الإعلام والاتصال:

	


























	
	
II. العقود والاتفاقيات 

	





































































	
	
III. بطاقة التنظيم السداسي للتعليم 

	





حوصلة شاملة للتكوين:(يرجى ذكر الحجم الساعي الإجمالي موزع بين المحاضرات والتطبيقات، للسداسيات الأربعة بالنسبة لمختلف وحدات التعليم حسب الجدول التالي)


	المجموع
	وحدات التعليم
	الحجم الساعي 

	
	الأفقية
	الاستكشافية
	المنهجية
	الأساسية
	

	
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	س4
	س3
	س2
	س1
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	محاضرة

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	أعمال موجهة

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	أعمال تطبيقية

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	عمل شخصي

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	عمل آخر(محدد)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	المجموع

	120
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	الأرصدة

	
	
	
	
	
	% الأرصدة لكل وحدة تعليم








	السداسي الأول:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	الاتصال وإدارة المرفق العام
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الفكر التنظيمي المعاصر (1)
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الاتصال والخدمة العمومية الالكترونية
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الاتصال في التنظيمات والذكاء الاصطناعي
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	منهجية علوم الاعلام والاتصال
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	مناهج وتقنيات البحوث الكمية (1)
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	الاتصال والقيادة في المؤسسة
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	الأمن السيبراني
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرمجة والذكاء الاصطناعي (1)
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (1)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الأول
	30
	16
	12سا00
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 



* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.







	السداسي الثاني:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	إدارة المفاوضات
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الفكر التنظيمي المعاصر (2)
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	مانجمنت المؤسسات
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	اتصال الأزمة
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	منهجية علوم الاعلام والاتصال
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	مناهج وتقنيات البحوث الكيفية (2)
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	الاتصال التنظيمي و التنمية المستدامة
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	االمقاولاتية في المؤسسات الاتصالية
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرمجة و الذكاء الاصطناعي (2)
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (2)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الثاني
	30
	16
	12سا00
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 



* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.





	السداسي الثالث:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	وحدات التعليم
	عناوين المواد
	الأرصدة
	المعامل
	الحجم الساعي الأسبوعي
	الحجم الساعي للسداسي 
(15 أسبوعا)
	أخرى*
	نوع التقييم

	
	
	
	
	دروس
	أعمال موجهة
	أعمال تطبيقية
	
	
	مراقبة مستمرة
	امتحان

	وحدة تعليم أساسية
الرمز: وت أس 1-4
الأرصدة: 20
المعامل: 8
	نظم المعلومات
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	الثقافة الاتصالية والأداء الوظيفي
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	التحليل النسقي
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	استراتيجيات الاتصال الرقمي
	5
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم منهجية
الرمز: وت م 1-2
الأرصدة: 6
المعامل:4
	أدوات البحث العلمي في البيئة الرقمية
	3
	2
	1سا30د
	1سا30د
	-
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	
	منهجية إعداد مذكرة تخرج
	3
	2
	1سا30د
	-
	1سا30د
	45سا00د
	45سا00د
	40 %
	60 % 

	وحدة تعليم استكشافية
الرمز: وت إس 1-2
الأرصدة:2
المعامل: 2
	اليقظة الاستراتيجية وصنع القرار
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	
	ادارة المشاريع الرقمية
	1
	1
	1سا30د
	-
	-
	22سا30د
	45سا00د
	-
	100 %

	وحدة تعليم أفقية
الرمز: وت أف 1-2
الأرصدة: 2
المعامل: 2
	البرامج الحرة والمصادر المفتوحة
	1
	1
	-
	-
	1سا30د
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	
	لغة إنجليزية (3)
	1
	1
	-
	1سا30د
	-
	22سا30د
	45سا00د
	100 %
	-

	مجموع السداسي الثالث
	30
	16
	12سا00د
	9سا00د
	3سا00د
	360سا00د
	450سا00
	 


* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.









السداسي الرابع:

	السداسي الرابع 
	أرصدة
	معامل
	الحجم الساعي للسداسي 
	نوع التقييم

	
	
	
	محاضرة
	أ.موجهة 
	أ.تطبيقية
	مراقبة
	مناقشة

	العمل الشخصي (إعداد المذكرة ومناقشتها)
	20
	10
	
	
	X
	-
	100 %

	اختياري :
	- ملتقيات
- ورشات 
- التربص في مؤسسة
- تكوين ميداني
- أعمال أخرى* (........)
	10
	6
	
	X
	X
	100 %
	

	مجموع السداسي الرابع
	30
	16
	( 24 * 15 ) = 360سا00د
	




* أخرى: عمل إضافي عن طريق التشاور السداسي.

















	
	
IV. البرنامج المفصل لكل مادة 

	





























 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الأول
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: الاتصال وإدارة المرفق العام
الرصيد: 05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) أن يتعرف الطالب على مفهوم الاتصال العمومي ووظائفه (خاصة في المرافق العامة).
2) أن يكون له القدرة على فهم العلاقة بين الاتصال العمومي ودوره في إدارة المرفق العام.
3) التعرف على دور وسائل الاتصال والمعلومات في دعم طرق الاتصال في المرفق العام من أجل تحسين الإدارة و الخدمة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) التمكن من المعارف النظرية والأساسية في مجال الإعلام والاتصال
2) امتلاك معارف أولية في مجالات: علم الاجتماع السياسي،التنظيم، الإدارة والقانون.
3) امتلاك معارف حول أنواع الاتصال في مختلف التنظيمات و المؤسسات (خاصة في عصرنا الحالي) ودوره في إدارتها.

القدرات المكتسبة:
1) تمكين الطالب من التعرف على البعد التنظيمي للاتصال الإداري في المرفق العام .
2) تنمية قدرات الطالب المعرفية بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الاتصال العمومي وتحسين الإدارة في المرفق العام
3) قدرة الطالب على تقييم عملية الاتصال ودورها في إدارة المرفق العام في الميدان.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي للمرفق العام ( تعريفه ،أنواعه،القواعد العامة لإنشاء وإلغاء المرفق العام ، أركان و عناصر المرفق العام ، مبادئ وأهداف المرفق العام ، أهمية المرفق العام )
المحاضرة (02):  مدخل مفاهيمي للاتصال العمومي (تعريفه، نشأته و تطوره ، خصائصه، مبادئه،  وسائله، مستوياته ،أهداف وأهمية الاتصال العمومي في المرفق العام. العلاقة بين الاتصال العمومي و الاتصال الإداري-                 ( مفهوم إدارة المرفق العام)
المحاضرة (03):الخدمة العمومية في المرافق العامة( مفهومها ، أنواعها، معايير الخدمة العمومية، المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية، آليات تقديم الخدمة العمومية ، إعتماد التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة العمومية في  المرافق العامة)
المحاضرة (04): التسيير العمومي الجديد للمرفق العام كآلية لتحسين الخدمة العمومية( المواطنة الرقمية)
المحاضرة (05): إسهامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في عصرنة إدارة المرفق العام.
المحاضرة (06): حوكمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المرفق العام.
المحاضرة (07): معوقات تطبيق  الإدارة الإلكترونية في المرفق العام.
المحاضرة (08): الاتصال العمومي  والخدمة العمومية في المرفق العام في الجزائر
المحاضرة (09): الإصلاح الإداري للمرفق العام في الجزائر
المحاضرة (10): الاتصال العمومي في المرفق العام في الجزائر
  المحاضرة(11):تطبيق  تكنولوجيا المعلومات والاتصال كآلية لإدارة المرفق العام في الجزائر
المحاضرة (12): مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في المرفق العام في الجزائر
المحاضرة (13): حوكمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المرفق العام في الجزائر 
المحاضرة (14): العوائق التي تواجه  توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على إدارة المرفق العام في الجزائر
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. عواج سامية، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيق، دار أسامة للنشر و التوزيع،الأردن ، 2017..
1. أجينيس هارمن، إدارة الأداء، ط2ـ، ترجمة :سامح عبد المطلب عامر ،عمان ، الأردن ، دار الفكر ،2018
1. عبود نجم، الإدارة الإلكترونية :الاستراتيجية و الوظائف و المشكلات، دار المريخ للنشر و التوزيع ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ،2003.
1. ESPLUGAS-LABATUT Pierre, Le service public, 4e éd., Paris, 2018 .
1. PONTIER Jean-Marie, « Le service public culturel », Revue coréenne de droit public, décembre 2006, n° 35-2, pp.481-512 
1. LEE Kwang-Youn, « L’évolution du concept de service public, et l’entreprise publique et l’entreprise de concession », Revue de droit SungKyunKwan (SungKyunKwan Law Review), 1992, n° 4-1, pp.1-13
1. LONG Marceau (dir.), Négocier, gérer et contrôler une délégation de service public, Institut de la gestion déléguée, La Documentation française, Paris, 1999
1. KIM Dong-Hui, « Une étude sur le service public », Revue de droit de l’univ. nationale de Séoul (Seoul Law Journal), 1994, n° 35-2, pp.130-154
1. Andrews, Rhys, et Tom Entwistle. 2013. « Four faces of public service efficiency: What, how, when and for whom to produce ». Public Management Review 15 (2): 246‑64
1. 
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: التعليم الأساسية
اسم المادة: الفكر التنظيمي المعاصر 1
الرصيد: 05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم:  التعريف بماهية التنظيم، النسق والإدارة بهدف ضبط المفاهيم التي سوف نستعملها في هده الوحدة، خاصة وأنها قد عرفت اختلاف كبير بين المفكرين والباحثين عبر الزمن رغم أنها في جوهرها تتفق حول   فكرة التنظيم كونها وحدة اجتماعية تقام قصدا لتحقيق أهداف معينة

المعارف المسبقة المطلوبة:
· أن يكون الطالب ملم بالنظريات الاتصال والتنظيم.

محتوى المادة: 
المحور الأول: ماهية التنظيم 
1- تعاريف عامة (التنظيم، النظرية، الإدارة، النسق) 
2- تطور الفكر التنظيمي
3- أنواع التنظيم وأهميته
4- مبادئ التنظيم ومهامه
5- البيئة التنظيمية والسلوك التنظيمي 
المحور الثاني: المدرسة الكلاسيكية (التقليدية)
1 –نظرية الإدارة العلمية لتايلور 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية 
-انتقادات النظرية
2-نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية
-انتقادات النظرية 
3-نظرية الإدارة البيروقراطية لماكس فيبر 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية
-انتقادات النظرية
المحور الثالث: نظرية العلاقات الإنسانية  
1 -نظرية التون مايو
-أسباب ظهور هدا الاتجاه (العلاقات الإنسانية)
-اسهامات التون مايو 
-النقد الموجه له 
2-نظرية ماري باركار 
-مبادئها واسهاماتها في العلاقات الإنسانية 
 -الانتقادات الموجهة لها 
المحور الرابع: مدرسة الفكر الإداري السلوكي 
1-نظرية ابراهام ما سلو
2-نظرية ماك غريقور 
3-نظرية فريدريك هازبورغ
المحور الخامس: مدرسة التنظيم الحديثة 
1-نظرية النظم 
2-النظرية الظرفية 
المحور السادس: تجارب بعض الدول المتطورة
1-نظام الإدارة اليابانية (نظرية ز لوليم أوتشي)
2-نظام الإدارة الكورية
المراجع: يطلب من الأستاذ المكلف بتدريس المادة تقديم قائمة من المصادر والمراجع الأساسية والثانوية للطلبة ، وتوجيههم في عمليات البحث الببليوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادة.






 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: الاتصال والخدمة العمومية الالكترونية
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) الوعي بإنعكاس جودة الاتصال العمومي عبر مختلف القنوات الاتصالية على حركية الخدمة العمومية
2) الوقوف على ثقافة أبعاد فاعلية الخدمة العمومية الالكترونية (الثقافة التكنولوجية،الامن المعلوماتي)
3) ضبط وتحديد خصائص فاعلية ( التكيف-التكامل) المرافق العمومية على ضوء متغيرات البيئة الرقمية
4)التعرف على النظم الالكترونية والرقمية كحوامل تساعد على جودة الخدمة العمومية خاصة المحلية منها
5)إبراز القيم الجديدة(المساءلة-الشفافية-الثقة) لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لتجويد الخدمات العامة
6)الموازنة بين مرئية المرافق العمومية وفاعلية الاتصال العمومي المحلي التشاركي.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) دراية أولية على استراتيجية الجزائر مند سنة 2014 نحو مشروع الادارة الالكترونية
2) الاتصال المؤسساتي، الاتصال العمومي،الاتصال المحلي وتوجهات الحكومة الالكترونية 
3) مشاكل المرافق العمومية و رقمنةخدمات بعض المصالح والمؤسسات والهيئات 
4)الديمقراطية التشاركية وسياسات الاعلام المفتوح نحو البرامج والسياسية العامة
5) انفتاح القطاع العام على الوسائل الاجتماعية والويب 0.2 
6)الخدمات الالكترونية لبعض المرافق: الضمان الاجتماعي،البريد،  والمواصلات،خدمات السمعي بصري.

القدرات المكتسبة:
1) تمكين الطالب بعدة مفاهيمية تساعده  على مقاربة واقع الاتصال  العمومي وعلاقته بالخدمة العمومية
2) تحليل أدوار تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفاتها المختلفة على مستوى الخدمات العمومية
3) قدرة الطالب على نقد ومساءلة العوائق الاتصالية التي تحول دون حركية ومرونة الخدمات العمومية
4) تنويه الطالب الى جودة المعلومة خاصة على مستوى الاتصال المحلي مع المواطن كشريك حقيقي
5)مساعدة الطالب على الربط بين جودة الخدمة العمومية خاصة الالكترونية وتحقيق الموازنة الاقتصادية والتماسك الاجتماعي

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  .مدخل مفاهيمي للخدمة العمومية
المحاضرة (02):  .الخدمة العمومية الالكترونية : المفهوم، التطور، الخصائص والأهمية 
المحاضرة (03):  أبعاد فاعلية الخدمة العمومية الالكترونية(الوعي المعلوماتي،الثقافة التكنولوجية،الامن المعلوماتي)
المحاضرة (04):  .جودة الخدمة العمومية الالكترونية(كالاعتمادية،توفر الخدمة،الكفاءة ،الاستجابة)
المحاضرة (05):  نماذج نظرية مفسرة  :النظرية الموحدة لقبول و استخدام التكنولوجيا 
(لفهم المحددات الأساسية لاستخدام الفرد للخدمة العامة)
المحاضرة (06):  الابعاد الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المرافق العامة
المحاضرة (07):  البعد التنظيمي( الثقافة التنظيمية،التكيف التنظيمي،التكامل التنظيمي) للمرفق العام
المحاضرة (08):  البعد التقني(المواقع الالكترونية،الصفحات الاجتماعية،التطبيقات المتخصصة)للمرفق العام
المحاضرة(9): البعد البشري(جاهزية الراس المال البشري)
المحاضرة (09):  .البعد المؤسساتي(أخلقة الاتصال العمومي الرقمي، سمعة المؤسسات،العلاقات العامة )للمرفق العام
المحاضرة (10):  البعد الاجتماعي (كالديمقراطية التشاركية، النقاش الحر، حركية المعلومة ذات المسائل العامة)
المحاضرة (11):  تجربة الجزائر لمشروع الإدارة الالكترونية، الحكومة الالكترونية من خلال:
    معيار تقديم المحتوى:مدى توافر المعلومات والموارد العامة الأساسية عبر الإنترنت
    معيار الاطار المؤسسي:تنظم الوصول إلى المعلومات والخصوصية، وسياسة البيانات المفتوحة وغيرها.
    معيار تقديم الخدمة
المحاضرة (12):  .تحديات تبييئة المشاريع الالكترونية في المرافق العمومية الجزائرية
المحاضرة (13): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. ربحي مصطفى عليان،تسويق المعلومات وخدمات المعلومات،ط1،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،2010
2. رايس وفاء، نظام التسيير بالأهداف في المؤسسة العامة بين النظرية والتطبيق،دار اليازوري للنشر والتوزيع،2016.
3. عامر إبراهيم قنديلجي،الحكومة الالكترونية،دار المسيرة للنشر والتوزيع،2015
4. محمد عبد العلي النعيمي،إدارة الجودة الشاملة،مقدمة في جودة إنتاج العمليات والخدمات،دار اليازوري للنشر والتوزيع،2011 
5. ماجد عبد المهدي مساعدة،إدارة المنظمات منظور كلي،ط2،دار المسيرة للنشر والتوزيع،الأردن،2015 
6. زاير زافية مدخل لإدارة الاعمال،ط1،دار حامد للنشر والتوزيع،الأردن ،2019
7. أحمد فتحي،مبادئ الإدارة الالكترونية،دار ومكتبة حامد للنشر والتوزيع،الأردن،2015 
8. مروان يحي الدين قطب،طرق خصخصة المرافق العامة-الامتياز-الشركات المختلطة،ط1،منشورات الحلبي،بيروت،2009.
9. ياسر محمد عبد العال،الإدارة الالكترونية وتحديات المجتمع الرقمي،المنظمة العربية للتنمية الإدارية،جامعة الدول العربية،2016
10. حميد عبد النابي الطائي،الجودة الشاملة والايزو،دار الورق للنشر والتوزيع،2014.
11. philip kotler , Merketing mangement,13edition,pearson education,paris,2009
12. Annie Bartoli, le management dans les organisations publiques, 2ème édition Dunod, paris, 2005,
13. . Ananth Chiravuri, Mohamed Abdul, Wha determines the quality of egovernment services in the uae , Pacific Asia Conference on Information Systems,2016,

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: التعليم الأساسية
اسم المادة: الاتصال في التنظيمات والذكاء الاصطناعي
الرصيد: 05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم: 
1) تهدف هذه الوحدة إلى تعزيز قدرة استيعاب الطالب لمفاهيم الاتصال التنظيمي
2) تعزيز قدرة الطالب على إدراك أهمية الذكاء الاصطناعي في التخصص
3) تمكين الطلبة في التخصص للمبادرة للقيام بدراسات أكاديمية متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) يجب أن يكون لدى الطالب معلومات ومهارات في مجال الاتصال التنظيمي والذكاء الاصطناعي مما يضمن فهم أفضل للمفاهيم الجديدة
2) أن يكون الطالب قادر عل التمييز بين الأشكال المختلفة للاتصال في المنظمة، أو يكون على دراية بنظريات التنظيم 
3) أن يكون مهتما بمجال التخصص وخاصة ما يرتبط بدراسات الذكاء الاصطناعي.

القدرات المكتسبة:
1) يجب أن يكون الطالب متمكنا من المعارف السابقة المكتسبة خاصة ما يرتبط بدراسات الاتصال التنظيمي
2) يجب أن يكون قادرا عل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمة
3) أن يكون الطالب متحكما في مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مما يسهل على
 المنظمة تحقيق أهدافها.
محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي في دراسة الاتصال التنظيمي
المحاضرة (02): مدخل مفاهيمي حول الذكاء الاصطناعي
المحاضرة (03): مجالات وغايات  استخدام الذكاء الاصطناعي  في المنظمة
المحاضرة (04): تقنيات وتطبيقات وبرمجيات الذكاء الاصطناعي
الحاضرة (05): عرض بعض النماذج العالمية في توظيف الذماء الاصطناعي في مجالات الاتصال التنظيمي 
المحاضرة (06): الذكاء لاصطناعي في السياق الجزائري( السياسي والاتصالي والتسويقي .....
المحاضرة(07): الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق أهداف الاتصال التنظيمي وتطوير مهارات التسيير
المحاضرة(08): الذكاء الاصطناعي وعملية اتخاذ القرار في المنظمة
المحاضرة(09ا: الذكاء الاصطناعي  والاتصال الداخلي
المحاضرة (10): الذكاء الاصطناعي وتطوير الثقافة التنظيمية
المحاضرة(11): الذكاء الاصطناعي والاستراتيجية الاتصالية في المنظمة
المحاضرة  (12): الذكاء الاصطناعي والقيادة
المحاضرة(13): الذكاء الاصطناعي والارتقاء بالفعالية التنظيمية للمنظمة
المحاضرة(14): تحديات ورهانات الذكاء الاصطناعي في مجال الاتصال التنظيمي
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. عبد الكريم بن خالد، الاتصال التنظيمي وعلاقته بدمج الموظفين الجدد في المؤسسة، دار الراية للنشر والتوزيع 2017
1. Alexader Buhmann, les implications de l’intelligence artificielle pour la communication stratégique et organisationnelle, revue communication et organisation , N64l 20023
1. Levy pierre, les technologies de l’itelligence , l’avenir de la pesée à l’ère informatique, paris, la découverte collection sciences et société 1990
4- Hemadou sara, l’IA au cœur de la communication organisationnelle, Misdakia, volume 5,N 2 2023
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)



السداسي: الأول
اسم الوحدة: التعليم المنهجية
اسم المادة: منهجية علوم الاعلام والاتصال 1
الرصيد: 03
المعامل: 02

الأهداف العامة:
- تمكين الطلاب من فهم الخصائص المنهجية لبحوث الإعلام والاتصال.  
- تعزيز مهاراتهم في تصميم البحوث الأكاديمية وانجازها
- إكسابهم القدرة على نقد المنهجيات المُستخدمة في الدراسات الإعلامية.  
- تطوير كفاءتهم في كتابة التقارير والمقالات العلمية وفق المعايير الأكاديمية.  

محتويات المادة.
المحور 1: الإطار المفاهيمي لمنهجية البحث في الإعلام.
1. خصوصية البحث في علوم الإعلام والاتصال.  
2. أنواع الدراسات الإعلامية الاتصالية (تحليلية، استطلاعية، مسحية، مقارنة ..).  
3. أخلاقيات البحث العلمي في الإعلام (الحقوق الرقمية، الخصوصية، النزاهة).  
المحور 2: مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال.
1. المنهج التاريخي.
2. المنهج المقارن.
3. المنهج المسحي.
4. منهج دراسة الحالة.
5. المنهج الإثنوغرافي
المحور 3: تقنيات البحث (أدوات جمع البيانات) في البحوث الإعلامية الاتصالية.
1. الملاحظة العلمية وشروطها + المقابلة العلمية وأسس تنظيمها.
2. عملية الاستبيان. 
a. حسن اختيار مجتمع البحث.
b. أنواع العينات وطرق حسابها.
c. بناء الاستمارة الاستبيانية.
d. أنواع أسئلة الاستمارة الاستبيانية
4 - تصميم الاستبيانات الإلكترونية.
5 - التقنيات الإحصائية الأساسية (SPSS أو Excel).  
المحور 4: امتحان تقييم المعارف

مراجع المادة.

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: منهجية
اسم المادة: مناهج وتقنيات البحوث الكمية
الرصيد:03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (تطبيقية)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تقريب فهم الطالب لمعنى البحوث الكمية وخصوصيتها، من خلال فهمه لفلسفتها والفائدة منها في الدراسات الإعلامية الاتصالية.
2) محاولة تدريب الطالب على بعض المناهج وبعض التقنيات التي قد تساعده في مقاربة الظواهر الإعلامية الاتصالية عند إنجازه لمذكرة تخرجه.
3) أقلمت الطالب مع التقنيات الإحصائية والحسابية في الدراسات الاستطلاعية على وجه الخصوص والدراسات الأخرى التي تحتاج إلى المقاربات الكمية لدراستها على العموم.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب على إطلاع ولو بطريقة أولية، على أهم مناهج البحث المعتمدة في الدراسات الإعلامية الاتصالية. 
2) أن تكون له القدرة على التفرقة بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية، التي يُفترض أنه درسها عبر الكثير من المواد في طور الليسانس.
3) إتقانه (و لو بطريقة بسيطة) لمختلف البرامج الحاسوبية التي يمكن استعمالها في البحوث الكمية (Excel, SPSS).

القدرات المكتسبة:
1) تمكين الطالب من استخدام المناهج والتقنيات الكمية في بحوث الإعلامية الاتصالية.
2) تمكين الطالب من الأدوات الكمية في معالجة الظواهر التي تحتاج إلى هذا النوع من المقاربات (الدراسات الاستطلاعية، الدراسات المسحية، الدراسات الإحصائية)
3) تمكين الطالب من استخلاص النتائج الإحصائية وقراءة الجداول الرقمية والرسومات البيانية وتحليلها.
4) القدرة على الذهاب أبعد من لغة الأرقام لتفسير النتائج وإعطاءها البعد اللازم في سياقاتها الواسعة.

محتوى المادة:
أ – المناهج الكمية.
المحاضرة (01): مفهوم المنهجية الكمية في البحوث الإعلامية – الاتصالية.
المحاضرة (02): البراديغم الوضعي.(حاجة الدراسات الإعلامية الاتصالية لهذا البراديغم).
المحاضرة (03): تحديد المشكلة في البحوث الكمية وصياغة السؤال الجوهري والتساؤلات والفرضيات.
المحاضرة (04): المنهج المسحي في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (05): المنهج المقارن في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (06): المنهج التجريبي في البحث الكمي (المفهوم، الأنواع، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (07): الاختبارات السوسيومترية في البحث الكمي.
المحاضرة (08): التكامل المنهجي في البحوث الكمية.
	ب – تقنيات البحوث الكمية.
المحاضرة (09): أداة الاستبيان الورقي والاستبيان الرقمي (المفهوم، الخصائص، كيفية تصميم الواجهة، كيفية تصميم الأسئلة المغلقة أحادية الاختيار ومتعددة الخيارات والأسئلة المفتوحة حسب المحاور.
المحاضرة (10): تقنية تحليل المضمون في البحث الكمي (المفهوم، فئات التحليل Catégories d’Analyses، وحدات التحليل Unités d’Analyses، خطوات الاستخدام).
المحاضرة (11): مسألة صدق وثبات التحليل في الدراسات الكمية.
المحاضرة (12): نظم العينات في البحوث الكمية (احتمالية/غير احتمالية/طرق حسابها/شروط تمثيلها لمجتمع البحث..)
المحاضرة (13): البرامج الإحصائية لتحليل البيانات الكمية Excel, SPSS
المحاضرة (14):عيوب البحوث الكمية وطرق تفاديها في الدراسات الإعلامية الاتصالية
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).



المراجع:
1. علي عبد الرزاق جلبي، المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
2. عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري، عمان، 2018.
3. ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع، 2010.
4. باسم سرحان، طرائق البحث الكمية الاجتماعية، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، 2001.
5. محمد صلاح الدين، البحوث الكمية في علوم الإعلام والاتصال. 2018.
6. عبد الله زكرياء، مناهج البحث الإعلامي. 2017.
7. جيلالي بن فاطمة، الأساليب الإحصائية في البحوث الإعلامية. 2019.
8. عبد الباسط، علي.أسس ومنهجيات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية. القاهرة: المكتبة الأكاديمية، 2018.
9. عياش، منير.المنهج الكمي في بحوث الإعلام والاتصال. بيروت: دار النهضة العربية، 2020.
10. الشيخ، إبراهيم.مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: تطبيقات في بحوث الإعلام والاتصال. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 2019.
11. تمار يوسف، أصول تحليل المضمون وتقنياته. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 2018.
12. الفضلي، محمد.التحليل الإحصائي للبيانات في بحوث الإعلام. الرياض: دار الزهراء للنشر، 2021.
13. الخالدي، صلاح.البحث العلمي: مناهجه وأدواته في العلوم الإنسانية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2017.
14. النمر، نادية.الأساليب الكمية في بحوث الإعلام. القاهرة: مركز دراسات الإعلام والاتصال، 2016.
15. عبد السلام، محمد.الإحصاء التطبيقي في بحوث الإعلام والاتصال. بيروت: دار الفكر العربي، 2022.

1.  Jason S. Wrench, Candice Thomas-Maddox , Virginia Peck Richmond,  Quantitative Research Methods for Communication: A Hands-On Approach 2nd Edition.
2. Lee Carroll, paradigm-definition-development-examples, 2023 : https://study.com/academy/lesson/what-is-paradigm-definition-development-examples.html
3. Wooi Keong Yong, Maizaitulaidawati Md Husin, Suzilawati Kamarudin, nderstanding Research Paradigms: A Scientific Guide, Journal of Contemporary Issues in Business and Government Vol. 27, No. 2,2021, p 5857-5865
4. Babbie, Earl R. The Practice of Social Research. 12th ed. Belmont, CA: Wadsworth Cengage, 2010; Muijs, Daniel. Doing Quantitative Research in Education with SPSS. 2nd edition. London: SAGE Publications, 2010.
5. Craig Leonard et al. Empirical Political Analysis: Quantitative and Qualitative Research Methods. 8th ed. Boston, MA: Longman, 2011.
6. Brians, Craig Leonard et al. Empirical Political Analysis: Quantitative and Qualitative Research Methods. 8th ed. Boston, MA: Longman, 2011
7. H. Johnson. "Writing a Quantitative Research Thesis." International Journal of Educational Science 1 (2009): 19-32
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الأول
اسم الوحدة: الاستكشافية
اسم المادة: الاتصال والقيادة في المؤسسة
الرصيد:01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم:امتحان كتابي (100%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من التعرف على اسس ومبادئ الاتصال الاداري والقيادي وأهميته في المؤسسة.
2) التعرف على انماط القيادة الادارية وأهميتها وعلاقتها بالاتصال في المؤسسة.
3) تمكين الطالب من فهم واستيعاب اهمية الاتصال ودوره في فعالية القيادة الادارية وتسييرها للموارد البشرية. 

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) ان يكون للطالب معارف مسبقة عن الاتصال والادارة.
2) ان يكون للطالب معارف مسبقة عن اتصال المؤسسة اهميته   وانواعه واشكاله.
3) ان يكون للطالب معارف مسبقة عن الاتصال وعلاقات السلطة في التنظيم   الاداري.

القدرات المكتسبة:
1) .ارساء مفاهيم لدى الطالب تؤهله لفهم عملية القيادة الادارية و امكانية تطبيق المعارف النظرية في الواقع العملي .
2) تزويد الطالب بالمهارات الاتصالية التي تمكنه من التحكم في عملية القيادة الادارية في المجال العملي. 
3) اكتساب الطالب لمعارف نظرية عن متطلبات القيادة الادارية الناجحة واهمية كفاءة القائد في تنمية الاتصال داخل المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): .مفهوم القيادة  اهدافها  اهميتها  و وظائفها.
المحاضرة (02): محددات السلوك القيادي المهارات القيادية
المحاضرة (03): انماط القيادة و السلوك القيادي.
المحاضرة (04): نظريات القيادة و مقوماتها و علاقتها بالادارة.
المحاضرة (05): الاتصال في المؤسسة اهميته انواعه واشكاله.
المحاضرة (06): الاتصال القيادي مفهومه مبادئه و انواعه.
المحاضرة (07): الاتصال القيادي في البيئة الرقمية
المحاضرة (08): .. دور الاتصال. في فعالية.. القيادة الادارية.
المحاضرة (09): مهارات الاتصال الفعال في القيادة.
المحاضرة (10): .انماط القيادة و الاتصال في المؤسسة..
المحاضرة (11): القيادة التشاركية.
المحاضرة (12): القيادة البيروقراطية.
المحاضرة (13): القيادة التكنوقراطية
المحاضرة (14): القيادة الاوتوقراطية.
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. الطحلاوي، محمد عبد العزيز. الاتصال الإداري: مدخل لاتصال القادة في المؤسسات. القاهرة، دار الفكر العربي، 2016.
2. المغربي، عبد الحميد. مهارات الاتصال القيادي داخل المنظمات. عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، 2014.
3. عاشور، حسن. الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحديثة. القاهرة، دار المسيرة، 2012.
4. الصويفي، أحمد. إدارة الاتصال المؤسسي: المفاهيم والأساليب والتطبيقات. الرياض، دار الزهراء للنشر، 2018.
5. رجب، عبد الفتاح. القيادة الإدارية: المفهوم والأساليب والأنماط. الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، 2010.
6. خليفة، عبد القادر. القيادة في بيئة العمل المؤسسي. الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2020.
7. القريوتي، يوسف. السلوك التنظيمي: المفاهيم، النظريات، والتطبيقات. عمان، دار وائل للنشر، 2015.
8. أبو قحف، عبد السلام. إدارة الأعمال: القيادة والتنظيم والاتصال. الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 2011.

مراجع باللغة الفرنسية:
1. Mintzberg, Henry. Le management: Voyage au centre des organisations. Paris, Éditions d'Organisation, 2005.
2. Morin, Estelle. La communication organisationnelle. Montréal, Les Presses de l’Université de Montréal, 2013.
3. Tardif, Jacques. Leadership et communication interne. Québec, Presses de l’Université Laval, 2010.
4. Le Moigne, Jean-Louis. La théorie du système général: Théorie de la modélisation. Paris, PUF, 2006.
5. Barth, Isabelle. Management et communication: Enjeux et pratiques. Paris, Dunod, 2014.
6. Weil, Pierre. L'intelligence relationnelle: Pour une communication efficace dans l'entreprise. Paris, ESF Éditeur, 2008.
7. Demailly, Lucie. Le leadership organisationnel à l’épreuve de la complexité. Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble, 2016.
8. Mucchielli, Alex. Les communications dans les organisations. Paris, Armand Colin, 2001.
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: وحدة تعليم استكشافية
اسم المادة:الأمن السيبراني
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي(100%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من فهم أساسيات الأمن السيبراني بما في ذلك التهديدات الإلكترونية وأساليب الوقاية.
2) التعرف على الجرائم والتهديدات الحديدة الناشئة في الفضاء السيبراني، كالقرصنة، الالكترونية، الإرهاب السيبراني، انتهاك الخصوصية...الخ.
3) التعرف على الآليات والاستراتيجيات الكفيلة بتحقيق الأمن السيبراني.
4)إعداد الطالب للتعامل مع التحديات القانونية المتعلقة بالأمن السيبراني وحماية البيانات
5)تعريف الطالب بأحدث التكنولوجيات وأساليب الدفاع ضد الهجمات السيبرانية

المعارف المسبقة المطلوبة:
1)معرفة أساسية في شبكات الكمبيوتر وبروتوكولات الإنترنت
2) تحكم الطالب في مفاهيم وأبجديات الدراسات الأمنية والإستراتيجية
3) معرفة عامة  بالعلوم السياسية والعلاقات الدولية
4) تحكم الطالب بالمعارف ذات الصلة بالمعلوماتية والرقمنة.
5) المعرفة القانونية الأساسية فيما يتعلق بحماية البيانات وأمن المعلومات

القدرات المكتسبة:
1) اكساب الطالب أدوات وقدرات تحليلية للقضايا الناشئة في الفضاء السيبراني، كالجرائم الالكترونية، القرصنة..الخ.
2) زيادة وعي الطالب بالمخاطر والجرائم الجديدة الناشئة في الفضاء الافتراضي-السيبراني. 
3) تمكين الطالب على معرفة آليات تحقيق الأمن والحماية  في البيئة السيبرانية.
4)اكتساب الطالب القدرة على تحديد وتحليل المخاطر الأمنية في المؤسسات
4)تتعرف الطالب على كيفية تطبيق أدوات الأمان في الشبكات والأنظمة لتأمين المعلومات.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): الإطار المفاهيمي للأمن السيبراني
المحاضرة (02): طبيعة وخصائص الفضاء السيبراني
المحاضرة (03): تفسير الأمن السيبراني في ضوء النظريات الأمنية.
المحاضرة (04): الأمن السيبراني في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة
المحاضرة (05): الفضاء السيبراني كمجال جديد للحروب والصراعات
المحاضرة (06): التهديدات والجرائم الناشئة في الفضاء السيبراني.
المحاضرة (07): أثر التهديدات السيبرانية على الأمن القومي للدول
المحاضرة (08): تقنيات وأدوات الحماية في الأمن السيبراني
المحاضرة (09): الأمن السيبراني في بيئة العمل المؤسسي
المحاضرة (10):إدارة المخاطر السيبرانية في المؤسسات
المحاضرة (11): التعاون الدولي لمواجهة التهديدات السيبرانية
المحاضرة (12): التجارب الوطنية الرائدة في تحقيق الأمن السيبراني
المحاضرة (13): واقع الأمن السيبراني في الجزائر: التهديدات والاختراقات
المحاضرة (14): الإستراتيجيات الجزائرية لتحقيق الأمن السيبراني
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. الاتحاد الأوروبي للاتصالات، دليل الأمن السیبراني للبلدان النامیة. جنیف: الاتحاد الدولي للاتصالات، 2006 
2. حسن محمد الحسين، أساسيات الأمن السيبراني ، سورية (ب.د.ن)، 2022.
3. عامر مصباح، النظرية السيبرانية في الدفاع والأمن، الجزائر: دار الأمة ، 2024.
4. Ivanov Anton, Orkhan Mamedov. The Return of Mamba Ransomware Secure list - Information about Viruses, Hackers and Spam. N.p., 09 Aug. 2017. Web. 13 Sept. 2017. https://securelist.com/thereturn-ofmamba-ransomware/79403
5. Douwe Korff, CYBER SECURITY DEFINITIONS – a selection. P1, in: https://www.sbs.ox.ac.uk/cybersecurity-capacity/system/files/CPDP%202015%20- %20KORFF%20Handout.pdf
6. François-Bernard Huyghe, Olivier Kempf et Nicolas Mazzucchi, Gagner les cyberconflits, paris : Economica, 2015.
7. Matheus M. Hoscheidt, Elisa Felber Eichner, LEGAL AND POLITICALMEASURES TO ADDRESS CYBERCRIME, United Nations: UFRGSMUNUFRGS Model, 2014.
8.       McAfee and Center for Strategic and International Studies (CSIS) (2013), The Economic Impact of Cybercrime and Cyber Espionage,www.mcafee.com/us/resources/reports/rp-economic-impact-cybercrime.pdf
9. Nicolas Arpagian, La Cybersécurité, Paris, PUF, coll. « Que sais-je ? », 2015.
10. Olivier Kempf, Introduction à la cyberstratégie, paris :  Economica, 2015.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: أفقية.
اسم المادة: البرمجة والذكاء الاصطناعي 1
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم: 
1. تقديم المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وبرمجته
2. تطوير مهارات البرمجة بلغات الذكاء الاصطناعي
3. تلقين الطالب طريقة استخدام الأدوات والتطبيقات الأساسية لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي
4. فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات 

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) على الطالب أن يكون على دراية مسبقة بالاتصال الاستراتيجي 
2) على الطالب أن يكون على دراية مسبقا بالاتصال المؤسسي 
3) على الطالب أن يكون مستخدما لأبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي حتى لا تكون المادة نظرية بحتة.



القدرات المكتسبة:
1) التعرّف على ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وعلاقته بالاتصال الاستراتيجي والمؤسسة
2) الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالشركاء والمنافسين والجمهور 
3) تحديات، فرص ومخاطر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للاتصال الاستراتيجي في المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة رقم 01 :  مدخلعام للبرمجة (التعريف ، الخصوصيات، لغة البرمجة، نظام الخوارزميات ...)
المحاضرة رقم 02:  مدخل للذكاء الاصطناعي ( المفهوم ، التطور، تطبيقاته،  نظام البرمجيات والروبوتات والتطبيقات الرقمية ، الأنواع ..
المحاضرة رقم 03 :  الذكاء الاصطناعي ودور أنظمة  البرمجة، وظائفها ، مجالاتها  ...، 
المحاضرة رقم 04 : لغات برمجة الذكاء الاصطناعي: Python ....و Java و C++ و  TensorFlow و PyTorch.
المحاضرة رقم 05  : مراحل البرمجة في الذكاء الاصطناعي 
المحاضرة رقم 06 :الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته في الاتصال (  الاتصال الاستراتيجي ، القيادة والثقافة الإدارية والتنظيمية ، العلاقات العامة، دراسة الجماهير والمستخدمين ، ...) 
المحاضرة رقم 07 : الذكاء الاصطناعي  والنسق الاتصالي ( معالجة اللغات ، تحليل البيانات ، أنظمة الخورزميات الإنتاج والتوصية والتوجيه ...) 
المحاضرة رقم 08 : الذكاءالاصطناعي وصناعة المحتويات التفاعلية  ( المفهوم، الأساليب،  التطبيقات، الغايات، ...)
المحاضرة رقم 09 : نظام البرمجة في الذكاء الاصطناعي لقياس وتحليل فعالية الاستراتيجيات الاتصالية والتسويقية
المحاضرة رقم 10 : دورالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات ( المراحل، التخطيط، البرمجة،  التطبيقات، ...)
المحاضرة رقم 11:أخلاقياتالذكاء الاصطناعي في الاتصال (قضاياالخصوصية، التحيزاتالخوارزمية، الشفافية والدّقة.اقتصاد الانتباه،...)
المحاضرة رقم 12: مستقبل الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي ( الفرص والتحديات ..)
المحاضرة رقم 13: عرض نماذج عالمية في تطبيق أنظمة البرمجة والذكاء الاصطناعي 
المحاضرة (14): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
1. يوسف القاضي، الذكاء الاصطناعي في الاتصال التنظيمي، دار الكتاب العربي، 2022.
2. سامية مصطفى، الذكاء الاصطناعي في التنظيم المؤسساتي، دار الفكر العربي، 2021.
3. فهد النميري، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال داخل المؤسسات، دار المعرفة، 2020.
4. محمد عبد الله، الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الأزمات التنظيمية، دار العلوم، 2022.
5. أحمد يوسف، التعلم الآلي في الاتصال الداخلي والخارجي، دار الفجر، 2021.
6. Marc Leblanc, L'intelligence artificielle et la gestion de la communication organisationnelle, PUF, 2021.
7. Pierre Gagnon, IA et communication interne dans les entreprises, Editions L'Harmattan, 2022.
8. Jean-Pierre Dufresne, Intelligence artificielle et gestion des crises organisationnelles, Presses de Sciences Po, 2020.
9. Alain Dupont, L'impact de l'IA sur la communication interne des entreprises, Editions Eyrolles, 2021.
10. Claude Labat, Technologies de l'IA et communication organisationnelle, Flammarion, 2023.
11. Richard S. Sutton, AI in Organizational Communication, MIT Press, 2021.
12. Timnit Gebru, Artificial Intelligence for Internal Communication, Oxford University Press, 2022.
13. Mark G. M. van Oosterhout, AI and Communication in Organizations, Routledge, 2021.
14. Clayton Christensen, AI in Organizational Strategy, Wiley, 2023.
15. Daniel G. Lee, Artificial Intelligence and Crisis Management in Organizations, Springer, 2022.
16. Michael Negnevitsky ,"Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems"
17. David L. Poole Alan K. Mackworth, "Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents". 
18. Nick Bostrom, "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies"
19. Jesper Falkheimer , Mats Heide, "Strategic Communication: Principles and Practice"
20. Anne Gregory , Paul Willis , "Strategic Communication: An Introduction
21. Peter Gentsch, "AI in Marketing, Sales and Service: How Marketers Without a Data Science Degree Can Use AI, Big Data and Bots".
22. Paul R. Daugherty , H. James Wilson, "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI".
23. "Artificial Intelligence in Strategic Communication: Applications and Challenges", Journal of Communication Managemen.
24. "Data-Driven Communication Strategies: The Role of AI in Modern PR Practices", Public Relations Review.
25. "Ethical Challenges in AI-Driven Communication", AI & Society.
مواقع إلكترونية مهمة: 
https://openai.com
https://hbr.org
https://www.gartner.com
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الأول
اسم الوحدة: التعليم الأفقية
السداسي: الأول
اسم الوحدة: الافقية
اسم المادة: اللغة الإنجليزية
الرصيد: 01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة).
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم:  يهدف هذا المقياس إلى:
1) تحديد أهم المصطلحات الخاصة بالاتصال التنظيمي
2) تطوير المهارات اللغوية الأساسية.
3) استخدام اللغة الإنجليزية في سياقات مهنية وأكاديمية مختلفة

المعارف المسبقة المطلوبة: لكي يلم الطالب بمحتوى هذا المقياس، يجب أن يكون متمكنا من:
1) أساسيات اللغة الإنجليزية
2) المفاهيم الأساسية في الاتصال
3) المعرفة بالثقافة الاتصالية

القدرات المكتسبة: 
1) الاستماع وفهم محتوى المحاضرات والنقاشات وسياقاتها المختلفة وتلخيص أفكارها.
2) استخدام المصطلحات الأساسية في الاتصال التنظيمي بصفة صحيحة. 
3) إجراء بحوث أكاديمية باللغة الإنجليزية في مجال تخصصه.

محتوى المادة:
Lecture 1: Introduction to Organizational Communication.
Lecture 2 :Organizational Communication :  definition and Types .
Lecture3 :Communication Networks in the Organization.
Lecture4 :Introduction to Contemporary Organizational Thought .                                                                                   
Lecture5 :Evolution of Organizational Theories.
Lecture6 :Culture and Change Management.                            
Lecture7  :Leadership Styles and Theories
Lecture8 : Collaboration and Team Dynamics.
Lecture9 : Organizational Communication Ethics
Lecture10 : Digital Communication and Public Space.
L ecture11 : Regulation and Governance of Digital Spaces                                                                                                                                          
Lecture 12 :Future Trends in Digital Communication                                                                                                                                                    
 Lecture 13 :   Communication and Public Service.                                                                                                                                               
Lecture 14 : Project-Based Management.
Lecture 15 : Assessment.

References :
1. Amy L. Fraher. Leading Contemporary Organizations : Psychodynamic Perspectives on Crisis and Change.
2. Noshir C. & Eric. Eisenberg. (1990). Communication Networks and New Media in organization.
3. Donald E. Gibson & Sigal. Barsade. (2003). Managing Organizational Culture Change.
4.Carmen. Lee. (2015). Digital Discourse and Public Space.
5. J. Rodney. Turner. (2009). The Handbook of Project Based Management. 3rd Edition
6.Constance. Oyibo & others. (2020). Evolution of organization Theory : A snapshot. International journal of Innovative Research and development. 9. (9) : 221-227
7. William H. Starbuck. (2003). The Origins of Organization Theory
8.James. M. J. & Gnisa. R. G. (2024). Future Trends in Information Book 
9. Radhika. Kapur. (2020). Ethics in Organizational Communication
10. Anna. Danylenko, Diana. Levchenko. (2021). Trends in Digital Governance in the Field of Space Activities
11. Steven. Fink. Crisis Communication : The Definitive Guide to Managing the Message
12. W. Timothy Coombs. (2012). On  going Crisis Communication.  
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليم الأساسية
السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة:  إدارة المفاوضات
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45.00ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) استيعاب الطالب المفاهيم الأساسية للتفاوض وإدارته.
2) تطوير المهارات التحليلية والتطبيقية في التفاوض.
3) تعزيز كفاءة التفاوض في البيئات المهنية المتنوعة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) يجب على الطالب اكتساب معرفة مسبقة في مهارات الاتصال والتواصل.
2) ينبغي أن يكون لدى الطالب إلمام بمبادئ الحوار والنقاش.
3) يجب أن يفهم الطالب أساسيات سلوكيات الأفراد والجماعات.

القدرات المكتسبة:
1) القدرة على تحليل المواقف التفاوضية واتخاذ القرارات المناسبة.
2) القدرة على استخدام استراتيجيات وتقنيات فعّالة في إدارة التفاوض.
3) القدرة على بناء علاقات تفاوضية ناجحة وتحقيق الأهداف المشتركة.




محتوى المادة:
[bookmark: _Hlk185836251]المحاضرة (01): مدخل إلى إدارة المفاوضات (تعريف المادة وأهميتها، أهداف التعلم، ومجالات التطبيق.)
المحاضرة (02): مفهوم التفاوض (تعريف التفاوض، تاريخه، وأهميته في مختلف السياقات..)
المحاضرة (03): خصائص التفاوض ومبادئه (السمات الأساسية للتفاوض، المبادئ العامة التي تحكمه..)
المحاضرة (04): مفهوم إدارة التفاوض (الفرق بين التفاوض وإدارته، أهمية إدارة التفاوض لتحقيق الأهداف..)
المحاضرة (05): التفاوض والمفاهيم المجاورة (مقارنة التفاوض مع الحوار، الاتصال، والمساومة..)
المحاضرة (06): الخطوات الوظيفية للتفاوض (تحليل المراحل الوظيفية للتفاوض مع أمثلة توضيحية..)
المحاضرة (07): . أمثلة ميدانية حول المفاوضات في مكان العمل (دراسة أمثلة تطبيقية على التفاوض في بيئات مهنية..)
المحاضرة (08): العناصر الأساسية للتفاوض (الأطراف، المصالح، الأهداف، الموارد..)
المحاضرة (09): الأطراف الفاعلين وموضوعات التفاوض (تحديد الأطراف الفاعلة، مجالات التفاوض مثل التجاري والسياسي والاجتماعي..)
المحاضرة (10): خطوات تحضير المفاوضات (كيفية الإعداد الجيد، المحاكاة، وجمع المعلومات..)
المحاضرة (11)::معرفة المفاوضين (أنماط المفاوضين وسلوكياتهم المختلفة..)
المحاضرة (12): شروط التفاوض ومؤهلات المفاوض الناجح (السمات الشخصية والمهنية للمفاوض الناجح..)
المحاضرة (13): . استراتيجيات وتقنيات إدارة التفاوض (استراتيجيات التفاوض الشائعة، التقنيات العملية لإدارة النقاش..)
المحاضرة (14): تطبيقات عملية و حالات للدراسة (تمارين تطبيقية حول حالات واقعية مع مناقشة الحلول النموذجية..)
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. أبو شيخة، ن. أ. (2000). أصول التفاوض. عمان، الأردن: مكتبة مجدلاوي.
2. موسى، أ. غ. ف.، و أحمد، ف. ف. (2009). أخلاقيات التفاوض. القاهرة، مصر.
3. الحميري، ب. (2010). مهارات إدارية. عمان، الأردن.
4. عثمان، ف. س. (2004). التفاوض الفعال في الحياة والأعمال. القاهرة، مصر: مكتبة عين شمس.
5. إيونسون، ب. (2018). التفاوض الناجح: مهارات وأدوات (ز. القاضي، ترجمة). القاهرة، مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر.
6. السمرة، ز. (2017). فن التفاوض. عمان، الأردن: دار أسامة للنشر.
7. فاضل، ع. ر. (2012). كيف تصبح مفاوضاً ناجحاً: الوصايا العشر للاستماع والاتصال الجيد. القاهرة، مصر: العالمية للكتب والنشر.
8. سلسلة الإدارة المثلى. (2001). التفويض الفعال. بيروت، لبنان: مكتبة لبنان ناشرون.
9. الصريفي، م. (2008). مهارات التفاوض. الإسكندرية، مصر: مؤسسة حورس الدولية للنشر.
10. Ozon, C., & Toquebiau, M. (2018). PRO en Négociation commerciale: 54 outils, 11 plans d’action métier. Paris, France: Vuibert.
11. Bizot, E., Chimisanas, M.-H., & Piau, J. (2010). La communication: le programme en 70 fiches. Paris, France: Dunod.
12. Birien, J. L. (1989). La pratique de la négociation sociale dans l’entreprise (1st ed.). Paris, France: CLET Édition.
13. Guedj, J.-P. (2012). Négocier avec succès. Paris, France: PUF Édition.
14. Diouri, M. (2006). La négociation: Concepts & méthodes (2nd ed.). Maroc: Édition Toubkal.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليم الأساسية
اسم المادة: الفكر التنظيمي المعاصر 2
الرصيد: 05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45.00ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم:
التعريف بماهية التنظيم، النسق والإدارة بهدف ضبط المفاهيم التي سوف نستعملها في هده الوحدة، خاصة وأنها قد عرفت اختلاف كبير بين المفكرين والباحثين عبر الزمن رغم أنها في جوهرها تتفق حول   فكرة التنظيم كونها وحدة اجتماعية تقام قصدا لتحقيق أهداف معينة
المعارف المسبقة المطلوبة: أن يكون الطالب ملم بنظريات الاتصال والتنظيم.



محتوى المادة: 
المحور الأول: ماهية التنظيم 
1. تعاريف عامة (التنظيم، النظرية، الإدارة، النسق) 
2. تطور الفكر التنظيمي
3. أنواع التنظيم وأهميته
4. مبادئ التنظيم ومهامه
5. البيئة التنظيمية والسلوك التنظيمي 
المحور الثالث: المدرسة الكلاسيكية (التقليدية)
1 –نظرية الإدارة العلمية لتايلور 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية 
-انتقادات النظرية
2-نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية
-انتقادات النظرية 
3-نظرية الإدارة البيروقراطية لماكس فيبر 
-مبادئ النظرية 
-اسهامات النظرية
-انتقادات النظرية
المحور الثالث: نظرية العلاقات الإنسانية  
1 -نظرية التون مايو
-أسباب ظهور هدا الاتجاه (العلاقات الإنسانية)
-اسهامات التون مايو 
-النقد الموجه له 
2-نظرية ماري باركار 
-مبادئها واسهاماتها في العلاقات الإنسانية 
 -الانتقادات الموجهة لها 
المحور الرابع: مدرسة الفكر الإداري السلوكي 
1-نظرية ابراهام ما سلو
2-نظرية ماك غريقور 
3-نظرية فريدريك هازبورغ
المحور الخامس: مدرسة التنظيم الحديثة 
1-نظرية النظم 
2-النظرية الظرفية 
المحور السادس: تجارب بعض الدول المتطورة
1-نظام الإدارة اليابانية (نظرية ز لوليم أوتشي)
2-نظام الإدارة الكورية  

المراجع: 
يطلب من الأستاذ المكلف بتدريس المادة تقديم قائمة من المصادر والمراجع الأساسية والثانوية للطلبة ، وتوجيههم في عمليات البحث الببليوغرافي بهدف انتقاء ما هو مناسب لمضمون المادة.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: مناجمنت المؤسسات
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) ربط الاتصال بالإدارة:تساعد هذه المعارف الطالب على فهم كيف يرتبط الاتصال بشكل وثيق بوظائف الإدارة المختلفة، وكيف يُستخدم الاتصال لتحقيق أهداف المنظمة.
2) فهم ديناميكيات المنظمة:تساعد الطالب على فهم ديناميكيات المنظمة وكيف يؤثر الاتصال على العلاقات بين الأفراد والإدارات المختلفة.
3) تمكين طالب تخصص اتصال تنظيمي من الاستفادة القصوى من وحدة إدارة المؤسسات، وفهم كيفية تطبيق مفاهيم الإدارة في سياق الاتصال داخل المنظمات.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) معرفة مبسطة بوظائف الإدارة والأبجديات الأساسية للاقتصاد
2) معرفة بمفهوم المنظمة وأنواعها وأهدافها.
3) معرفة مبسطة بمبادئ التسويق والعلاقات العامة والهياكل التنظيمية.

القدرات المكتسبة:
1) فهم شامل للمفاهيم الإدارية والعمليات الإدارية المختلفة مثل اتخاذ القرارات وإدارة المشاريع وإدارة التغيير
2) اكتساب مهارات التفكير الاستراتيجي والقدرة على صياغة الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية
3) اكتساب مهارات القيادة والإدارة والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة وتحديد المشكلات وحلها والقدرة على العمل بفاعلية ضمن فريق.

محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مدخل عام لعلم التنظيم
· مفهوم المنظمة وعناصرها
· أنواع المنظمات (الهياكل التقليدية- الهياكل المعاصرة) مع عرض نماذج للمنظمات الشبكية والمنظمات المتعددة الجنسيات والمنظمات الرقمية
· مدخل إلى منظمات الأعمال أو المؤسسات الربحية
المحاضرة (02):  مدخل عام لعلم الإدارة
· مفهوم الإدارة
· الوظائف العملية
· وظائف الدعم 
· المحاضرة (03):  دراسة المحيط أو البيئة الخارجية للمؤسسة
· مفهوم المحيط
· الأطراف الفاعلة أو أصحاب المصلحة
· تحليل البيئة الداخلية والخارجية (SWOT).
· صياغة الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية
المحاضرة (04):  إدارة الموارد البشرية
· تخطيط الموارد البشرية.
· التوظيف والاختيار.( الجيل Z- الجيل ألفا- المواهب والنجوم)
· التدريب والتطوير.
· تقييم الأداء وإدارة المكافآت.
المحاضرة (05):  القيادة الإدارية
· مفهوم القيادة وأنماطها المختلفة.
· نظريات القيادة (السمات، السلوكية، الموقفية).
· القيادة الفعالة وبناء فرق العمل.
· التحفيز والتأثير.
المحاضرة (06):  السلطة واتخاذ القرار داخل المؤسسة 
· مفهوم وأهمية اتخاذ القرارات.
· أنواع القرارات وعملية اتخاذها.
· أساليب وأدوات اتخاذ القرارات.
· التغلب على صعوبات اتخاذ القرارات.
المحاضرة (07):  التسويق والاتصال المؤسسي
· مقدمة في التسويق المؤسسي.
· تحقيق التوافق بين الصورة المؤسسية والحملات التسويقية.
· دراسة حملات مؤسسية ناجحة.
المحاضرة (08):  إدارة التغيير
· مفهوم وأهمية إدارة التغيير.
· مقاومة التغيير وكيفية التعامل معها.
· نماذج إدارة التغيير.
· دور القيادة في إدارة التغيير.
المحاضرة (09):  إدارة المشاريع
· مفهوم وأهمية إدارة المشاريع.
· دورة حياة المشروع.
· تخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع.
· إدارة المخاطر في المشاريع.
المحاضرة (10):  إدارة هوية وصورة المؤسسة
· تعريف الهوية المؤسسية.
· استراتيجيات بناء صورة متماسكة للمؤسسة.
· دراسة حالات حول علامات تجارية بارزة
المحاضرة (11):  العلاقات العامة واستراتيجية التأثير
· الفرق بين الاتصال المؤسسي والعلاقات العامة.
· إعداد خطة علاقات عامة: وسائل الإعلام، المؤثرون، الضغط.
· قياس تأثير العلاقات العامة.(تقديم نماذج لمؤسسات عالمية رائدة في المجال)
المحاضرة (12):  إدارة الأزمات داخل المؤسسة
· من اتصال الأزمة إلى اتصال المخاطر
· الأزمات الرقمية
· إدارة الصورة في الفضاء الرقمي community management (تقديم نماذج ناجحة لمؤسسات عالمية)
المحاضرة (13): الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية
· مفهوم الحوكمة وأهميتها.
· المسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR).
· العلاقة بين الحوكمة والاستدامة.
المحاضرة (14):  الاتجاهات المستقبلية في إدارة المؤسسات
· الرقمنة والتحول الرقمي.
· الابتكار وإدارة التغيير.
· تحديات الإدارة في العصر الحديث (الذكاء الاصطناعي-الثورة الصناعية الخامسة).
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1- Abate, R., Ducreux, J-M., Kachaner, N. (2021). Le grand livre de la stratégie. Paris : Eyrolles.Ed.d’Organisation 
2- Jolly, D. (2021). Strategie d’entreprise. Paris : Maxima
3-  M., Meirer,O.(2015). Manageor. Paris:Dunod
4-  Bretones, L., Pinault, PH., Trannoy, 0.(2020). L’Entreprise Nouvelle Génération. Paris : Eyrolles
5-  Cavagnol, A., Roulles, P. Managment des organisations. Paris:Guallino
6-  CERSS.(2021). Mémorandum sur les dimensions sociales, environnementales, territoriales et culturelles. Casablanca : La croisée des chemins 
7- C. (2021). Ecologie humaine et entreprise performante. Paris: Gereso
 8- Kotler, PH., Kevin, k., Manceau, d., Hemonnet, A.(2019). Marketing Management. Paris: Pearson Education
 9- Letellier, L. (2022). Réinventer le management. Paris : Ellipses


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: اتصال الأزمات
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)
أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من معرفة الطرق الاستراتيجية (العلمية لإدارة اتصالات الأزمة.
2) منح الطالب مختلف القدرات والمهارات الاتصالية لتحقيق الموازنة بين مختلف المصالح (المؤسسة وجماهيرها)
2) التحلي بروح المسؤولية الاجتماعية تجاه مختلف القضايا 
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) المام شامل بمختلف المفاهيم الخاصة بموضوع الأزمات
2)التفريق بين المفاهيم الخاصة بإدارة القضايا، وإدارة الأ زمة، وإتصالات الأزمة
3) التمييز بين الجوانب الاستراتيجية والجوانب التقنية لاتصال الأزمات
القدرات المكتسبة:
1) . تمكين الطالب من الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية لإدارة اتصالات الأزمة
2) القدرة على إقامة اتصال مخطط ومستمر قائم على الدراسات والبحوث مع مختلف جماهير المؤسسة.
3) استخدام الآليات والإجراءات المناسبة حسب الظروف والسياقات المختلفة


محتوى المادة:
المحاضرة (01): مبادئ الاتصال أثناء الأزمة (المسؤلية، الشفافية، الاتصال المتوازن)المحاضرة
المحاضرة (02): البحوث والدراسات في اتصال الأزمات (نظم المعلومات)
المحاضرة (03): الاستكشاف البيئي (تقسيم وتجزئة جماهير المؤسسة وفق انعكاسات الأزمة)
المحاضرة (04): التخطيط وإعداد برامج اتصالات الأزمة
المحاضرة (05): عملية اتخاذ القرارات في اتصال الأزمات
المحاضرة (06): .فريق اتصال الأزمات
المحاضرة (07): المواصفات الاستراتيجية للقائم بالاتصال
المحاضرة (08): مهام القائم بالاتصال في اتصال الأزمات
المحاضرة (09): الأساليب الاتصالية في حل الأزمات والتعامل معها
المحاضرة (10): الأنشطة الاتصالية للمؤسسة مع وسائل الإعلام الجماهيرية
المحاضرة (11): استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في اتصال الأزمات
المحاضرة (12):أنموذج عن اتصال الأزمات المحلية والعربية
المحاضرة (13): أنموذج عن اتصال الأزمات الدولية (أزمة مؤسسة جونسون)
المحاضرة (14): تقييم اتصال الأزمات (الجوانب الاستراتيجية- الجوانب التقنية)
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)
المراجع: 
1. بلال خلف السكارنة، إدارة الأزمات، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 2015
1. محمود جاد الله، إدارة الأزمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2015
1. رواد غالب سليقة، محمد المجدوب، إدارة الأزمات الدولية، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 2014
1. بشير العلاق، العلاقات العامة في الأزمات، دار اليازوري، الأردن، 2009
1. سليم بطرس جلدة، الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 2011
1. شقيري نوري موسى وآخرون، إدارة المخاطر، دار المسيرة، ط1، الأردن، 2012.
1. Michael Regester, judy larkin, Risk Issues e Crisis management in public relations, kogan page, 4th edition2008
1. Ronald j. Daniels, Donald F. Kettl, Howard Kunreuther, On Risk and disaster, university of pennsylvania press philadelphia. 
1. David Dozier, Larissa Grunig, James Grunig, Manager’s guide to excellence in public relations and communication m	anagement.
1. Y. Huang, Risk communications, Models of public relasions and antinuclear activism ; a case of nuclear power plant in taiwan, unpublished master’s thesis, university of maryland, colege park, 1990.
1. Haddow, G. Bullok, J. & D. coppola , 2020. Introduction to emergency management, elsevier, UK ?united states 2020.



 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليم المنهجية
اسم المادة: منهجية علوم الاعلام والاتصال 2
الرصيد: 03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم:  
هذه المادة تمكن الطالب من التحكم المعرفي والمنهجي في انجاز بحوث بمواصفات علمية وتقوي لديه القدرات التحليلية والنقدية.

المعارف المسبقة المطلوبة :
أن يكون الطالب قد سبق له وأن درس في مساره التعليمي مادة المنهجية وكُلف بإنجاز عروض بحثية تم تقييمه بناء عليها. 

محتوى المادة: 
المحور 1: طرق وشروط اختيار موضوع بحث (ماستر).
1 – مراجع اختيار موضوع البحث (الدراسات السابقة، احتياجات المرحلة، مواقع الإنترنيت، استشارة الأساتذة.).
2 – شروط اختيار موضوع البحث.
	أ – شرط التخصص (أي أن يكون الموضوع المُختار، في صميم علة الإعلام والاتصال).
	ب – شرط قابلية الإنجاز.
	ج – أن تكون الإشكالية جديدة (المقصود الإشكالية وليس الموضوع بالضرورة).
المحور 2: مراحل إنجاز البحث.
	أ – جمع المعلومات حول موضوع البحث.
	ب – وضع خطة أولية ومناقشتها مع المشرف.
	ج – البدا في إنجاز البحث (الإطار النظري على الأقل)
	د – إنجاز بعض مكونات الإطار المنهجي.
	ه – وضع نتائج الدراسة والخاتمة وقائمة المراجع والملاحق والفهرس العام.
3 -  هيكلة البحث (المقدمة، الإطار النظري، المنهجية، النتائج).  
4 -  مناقشة مشاريع الطلاب (تصميم مقترح بحثي).  
المحور 3:  امتحان تقييم المعارف

المراجع :
1. علي عبد الرزاق جلبي، المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
2. فضيل دليو، البحوث الكيفية. الجزائر: ألفا للوثائق، 2022.
3. عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري، عمان، 2018.
4. ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع، 2010.
5. شارلين هس بيبر، باتريشيا ليفي، ت. هناء الجوهري، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، 2011.
6. ايف وينكين، أنثروبولوجيا التواصل من النظرية إلى الميدان، ت. خالد عمراني، هيئة البحرين للثقافة والآثار، البحرين، 2018.
7. زيتون كامل عبد الرزاق، تصميم البحوث الكيفية ومعالجة بياناتها إلكترونياً. الرياض: عالم الكتب، 2006.
8. حيريز رزيقة، (المنهج الإثنوغرافي واستخداماته في علوم الإعلام والاتصال). مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الجلفة، العدد 4، السنة 2018.
9. شاوي ليلى و خامت حميدة، (تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و دورها في تجديد المناهج البحثية – مقاربة المنهج الإثنوغرافي). مجلة حقول معرفية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 01، السنة 2020.

10. Darras, Éric. La recherche qualitative : Enjeux épistémologiques et méthodologiques. Paris : Armand Colin, 2020.
11. Paillé, Pierre & Mucchielli, Alex. L’analyse qualitative en sciences humaines et sociales. Paris : Armand Colin, 2016.
12. Blanchet, Alain & Gotman, Anne. L’enquête et ses méthodes : L'entretien. Paris : Nathan, 2010.

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: المنهجية
اسم المادة: مناهج وتقنيات البحوث الكيفية
الرصيد:03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تعريف الطالب بالبحث الكيفي ومناهجه
2) تمكين الطالب من تصميم دليل المقابلة وشبكة الملاحظة ودفتر الملاحظة
3) تمكين الطالب من استخلاص النتائج الكيفية وتفسيرها.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) معرفة الطالب بمبادئ المنهجية الكيفية
2) اطلاع الطالب على المقابلة والملاحظة
3) معرفة الطالب ببرامج تحليل البيانات الكيفية

القدرات المكتسبة:
1) تمكن الطالب من استخدام المناهج الكيفية في بحوث الإعلامية الاتصالية
2) تمكن الطالب من تصميم دليل مقابلة وشبكة ملاحظة ودفتر الملاحظة
3) تمكن الطالب من استخلاص النتائج الكيفية وتفسيرها

محتوى المادة:
المحاضرة (01): المنهجية الكيفية في الدراسات الإعلامية – الاتصالية.
المحاضرة (02): البراديغم التفسيري في البحوث الكيفية
المحاضرة (03): طرقتحديد المشكلة في البحوث الكيفية وصياغة السؤال الجوهري.
	أ – المناهج الكيفية.
المحاضرة (04): الأسس الفلسفية والنظرية للبحث الكيفي(المنهج التأويلي، البنيوية، ما بعد البنيوية).
المحاضرة (05): المنهج الاثنوغرافي في البحث الكيفي (المفهوم، الأنواع (الوصفي الكلاسيكي، النقدي، الافتراضي)، الخصائص، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (06): المنهج السيميولوجي في البحث الكيفي (المفهوم، الخصائص، التقنيات، خطوات الاستخدام)
المحاضرة (07): منهج دراسة الحالة (Case Study).
	ب – تقنيات البحوث الكيفية
المحاضرة (08): أساليب البحوث الكيفية (تحليل المحادثة، تحليل الخطاب)
المحاضرة (09): أداة الملاحظة (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم شبكة ملاحظة ودفتر الملاحظة وفق محاور البحث الكيفي)
المحاضرة (10): أداة المقابلة وجها لوجها (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم دليل المقابلة (تصميم الأسئلة المفتوحة حسب المحاور وطرقة طرحها).
المحاضرة (10): أداة المقابلة الرقمية (المفهوم، الأنواع، الخصائص، كيفية تصميم دليل المقابلة (تصميم الأسئلة المفتوحة حسب المحاور وطريقة طرحها))
المحاضرة (11): أداة المجموعات البؤرية  (Focus Groups). (المفهوم، الأهمية، الخصائص، خطوات الاستخدام، الفوائد)
المحاضرة (12): أخلاقيات البحث الكيفي
المحاضرة (13): امتحان (تقييم المعارف).

المراجع: 
13. علي عبد الرزاق جلبي، المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية.
14. فضيل دليو، البحوث الكيفية. الجزائر: ألفا للوثائق، 2022.
15. عامر قنديلجي، إيمان السامرائي، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري، عمان، 2018.
16. ماجد الخياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية، دار الراية للنشر والتوزيع، 2010.
17. شارلين هس بيبر، باتريشيا ليفي، ت. هناء الجوهري، البحوث الكيفية في العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، مصر، 2011.
18. ايف وينكين، أنثروبولوجيا التواصل من النظرية إلى الميدان، ت. خالد عمراني، هيئة البحرين للثقافة والآثار، البحرين، 2018.
19. زيتون كامل عبد الرزاق، تصميم البحوث الكيفية ومعالجة بياناتها إلكترونياً. الرياض: عالم الكتب، 2006.
20. حيريز رزيقة، (المنهج الإثنوغرافي واستخداماته في علوم الإعلام والاتصال). مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الجلفة، العدد 4، السنة 2018.
21. شاوي ليلى و خامت حميدة، (تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و دورها في تجديد المناهج البحثية – مقاربة المنهج الإثنوغرافي). مجلة حقول معرفية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 01، السنة 2020.

22. Darras, Éric. La recherche qualitative : Enjeux épistémologiques et méthodologiques. Paris : Armand Colin, 2020.
23. Paillé, Pierre & Mucchielli, Alex. L’analyse qualitative en sciences humaines et sociales. Paris : Armand Colin, 2016.
24. Blanchet, Alain & Gotman, Anne. L’enquête et ses méthodes : L'entretien. Paris : Nathan, 2010.
25. Beaud, Stéphane & Weber, Florence. Guide de l’enquête de terrain. Paris : La Découverte, 2014.
26. https://www.temmaryoucef.blogspot.com
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الثاني
اسم الوحدة: وحدة التعليم الاستكشافية
اسم المادة:الاتصال التنظيمي والتنمية المستدامة
الرصيد: 01.
المعامل: 01.
الحجم الساعي خلال السداسي: 22:30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة).
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%).

أهداف التعليم:
1. فهم العلاقة بين الاتصال التنظيمي والتنمية المستدامة ودوره في تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات.
2. تحليل استراتيجيات الاتصال الفعّال لتعزيز الاستدامة داخل وخارج المؤسسة.
3. تطوير خطط اتصال تدعم مبادرات الاستدامة وتعزز وعي أصحاب المصلحة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1. مفاهيم أساسية في الاتصال التنظيمي والعلاقات العامة.
2. مقدمة في التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
3. مهارات تحليل البيانات والتخطيط الاستراتيجي للاتصال.
القدرات المكتسبة:
1. القدرة على تصميم استراتيجيات اتصال تعزز مبادئ التنمية المستدامة.
2. تطبيق أدوات وتقنيات الاتصال لتعزيز الاستدامة المؤسسية.
3. تقييم تأثير الاتصال التنظيمي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

محتوى المادة.
الوحدة الأولى: مفاهيم أساسية
محاضرة 1:مقدمة في الاتصال التنظيمي والتنمية المستدامة – التعريفات والأهمية.
محاضرة 2:دور الاتصال التنظيمي في تحقيق الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة (الاقتصادية، البيئية، الاجتماعية)
محاضرة 3:استراتيجيات الاتصال التنظيمي لدعم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية.
الوحدة الثانية: استراتيجيات الاتصال المستدام في المؤسسات
محاضرة 4:الاتصال الداخلي ودوره في تعزيز ثقافة الاستدامة بين الموظفين.
محاضرة 5:استراتيجيات الاتصال الخارجي لتعزيز صورة المؤسسة المستدامة.
محاضرة 6:دور الإعلام الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي في نشر مبادرات الاستدامة.
الوحدة الثالثة: أدوات وتقنيات الاتصال المستدام
محاضرة 7:استخدام التقارير المستدامة كأداة اتصال (تقارير الاستدامة، GRI).
محاضرة 8:تقنيات الاتصال البيئي وأهميتها في تقليل الأثر البيئي للمؤسسات.
محاضرة 9:العلاقات العامة ودورها في دعم المشاريع المستدامة.
الوحدة الرابعة: تقييم أثر الاتصال على الاستدامة
محاضرة 10:قياس فعالية استراتيجيات الاتصال المستدام باستخدام مؤشرات الأداء.
محاضرة 11:تحديات تنفيذ استراتيجيات الاتصال في المؤسسات المستدامة.
محاضرة 12:دراسات حالة لمؤسسات نجحت في دمج الاستدامة في الاتصال التنظيمي.
الوحدة الخامسة: الاتجاهات المستقبلية والتطبيقات العملية
محاضرة 13:الابتكار في الاتصال التنظيمي لدعم التنمية المستدامة.
محاضرة 14:مراجعة شاملة وعرض المشاريع الطلابية حول استراتيجيات الاتصال المستدام.

المراجع:
1. زيدان، أحمد. "الاتصال التنظيمي والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات". دار الفكر، 2021.
2. العزاوي، محمد. "التواصل الفعّال والتنمية المستدامة في المؤسسات". دار اليازوري، 2019.
3. الطاهر، خالد. "إدارة الاتصال المؤسسي لتحقيق التنمية المستدامة". دار صفاء، 2020.
4. Unerman, J., Bebbington, J., & O'Dwyer, B. "Sustainability Accounting and Accountability." Routledge, 2018.
5. Morsing, M., & Schultz, M. "Corporate Social Responsibility Communication: Business, Society and Sustainability." Cambridge University Press, 2020.
6. Grunig, J. E., & Hunt, T. "Managing Public Relations." Holt, Rinehart, and Winston, 2013.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليم الاستكشافية
اسم المادة: المقاولاتية في المؤسسات الاتصالية
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%)

أهداف التعليم: 
1) تصحيح مفهوم المقاولاتية و المقاول عند الطلبة الذي ارتبط دائما في أذهانهم بمجال البناء فقط.
2) استيعاب الطلبة لمفهوم المقاولاتية أو ريادة الأعمال والمفاهيم المرتبطة به.
3) تنمية الثقافة المقاولاتية للطلبة وترسيخ الفكر المقاولاتي لديهم.
4) تعزيز روح المقاولاتية و تحفيز الطلبة على انشاء مشاريعهم الخاصة بهم.
5) ادراكم و وعيهم  لأهمية المشاريع الناشئة في تحقيق النمو الاقتصادي في الجزائر.
6) تفجير مواهبهم و أفكارهم الإبداعية و استثمارها في المجال  المقاولاتي المرتبط بتخصصهم الإعلامي .
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) إلمام الطالب بماهية المؤسسات الاقتصادية و أنواعها.
2) وظائف المؤسسات الاقتصادية
3) إدارة المؤسسات و المشاريع
4) تكاليف الإنتاج و مصادر التمويل 

القدرات المكتسبة:
1) يصبح الطالب قادرا على اختيار اعداد مشروع مذكرة تخرج للحصول على شهادة جامعة - مؤسسة ناشئة ليتوجه فيما بعد إلى عالم المقاولاتية كمجال عمل من خلال تأسيس مؤسسته الناشئة الخاصة به .
2) أن يميّز الطالب بوضوح بين المؤسسة الناشئة و المؤسسة الاقتصادية العادية.
3) أن يتعرف على المراحل الأساسية لإنشاء مؤسسة ناشئة و عوامل استمراريتها  و نجاحها  .
4) أن يتعرف على كيفية استغلال الفرص الاستثمارية الموجودة في سوق الأعمال الريادية وطنيا و دوليا و سواء في البيئة التقليدية أو الرقمية.  
5) أن يكون قادرا على تنمية روح المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع كطالب شاب مقاول أو كصحفي مقاول يمزج بين نشاطه الاقتصادي الخاص مع نشاطهم الإعلامي و من ثم يساهم في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية لوطنه .
6) أن يتحلى بالإرادة لتغيير واقع الاستثمار في المجال الإعلامي.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي حول المقاولاتية  و المفاهيم المرتبطة بها (إدارة الأعمال ، فرص الأعمال ، مشروع الأعمال ، الثقافة المقاولاتية ،الروح المقاولاتية ، التعليم المقاولاتي )
المحاضرة (02): الفرق بين المؤسسات الناشئة و المصغرة و الصغيرة و المتوسطة و أهميتها الاقتصادية
المحاضرة (03): المقاول (Entrepreneur) أو الريادي، خصائصه ومهاراته
المحاضرة (04):  المقاولاتية الإعلامية ( ريادة الأعمال الإعلامية ) ( Media Entrepreneurship ) 
المحاضرة (05): علاقة المقاولاتية بالإبداع و الابتكار في المجال الإعلامي
المحاضرة (06): الفكرة كأول و أهم خطوة في نجاح المشروع المقاولاتي
المحاضرة (07): تقنيات توليد الأفكار الإبداعية و الابتكارية عبر تقنيتي ( التصميم التفكيري و العصف الذهني )
المحاضرة (08): تقنيات تقييم الأفكار الإبداعية و الابتكارية عبر تقنيتي ( الخريطة الذهنية و التحليل الرباعيSWOT) 
المحاضرة (09): مراحل انشاء مؤسسة  ناشئة في الجزائر
المحاضرة (10): المرافقة المقاولاتية و أجهزتها في الجزائر
المحاضرة (11): نموذج العمل التجاري (Business Model Canvas) للمشاريع المقاولاتية  كأهم خطوة في إنشاء مؤسسة ناشئة
المحاضرة (12): دراسة السوق و منها السوق الإعلامية 
المحاضرة (13): التكاليف المالية لإنشاء مؤسسة ناشئة و ممارسة النشاط المقاولاتي
المحاضرة (14): مصادر تمويل النشاط المقاولاتي و المؤسسات الناشئة
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ، وفاء بنت ناصر المبيريك ، ريادة الأعمال ، ط 1 ، الرياض السعودية ، العبيكان لنشر،  2019 
1. عامر خربوطلي ،ريادة الأعمال و إدارة المشروعات الصغيرة و المتوسطة ، سوريا ، منشورات الجامعة  الافتراضية السورية ، 2018
1. وفاء بنت ناصر المبيريك ،أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ، مبادئ ريادة الأعمال : المفاهيم و التطبيقات الأساسية لغير المختصين، الرياض السعودية ، العبيكان للنشر ، 2019 .
1. حكمت رشيد سلطان ، محمود محمد أمين عثمان ، الريـادة منظور استراتيجي ، عمان الأردن ، دار الأكاديميون للنشر و التوزيع ، 2021 .
1. فايز جمعة صالح النجار ، عبد الستار محمد العلي ، الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة ، ط 2 ، عمان الأردن ، دار حامد لنشر و التوزيع ، 2010 .
1. جمال محمد عبد الله ،إدارة الأعمال : مبادئ و مفاهيم ، ط 1 ، عمان الاردن ،دار المعتز للنشر و التوزيع ،  2014 .
1. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري ،عبد الرحمن بن أحمد هيجان ، بشرى بنت بدير المرسى غنام ،مبادئ إدارة الأعمال : الأساسيات والاتجاهات الحديثة ، ط 10 الرياض السعودية ،  العبيكان للنشر  ، 2014 .
1. محمد مصطفى عبد القادر شلبي,بدر بن حمود بن عبد العزيز البدر ، إدارة الفرص: الدليل التأسيسي والتشغيلي لمنظمات الأعمال ، الرياض ، العبيكان للنشر ، 2016.
1. حكمت رشيد سلطان، الدكتور محمود محمد أمين عثمان ،مفاهيـم معاصـرة فـي الإدارة الإستراتيجيـة ، عمان  الأردن ، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع ، 2021 
1. مصطفى يوسف كافي ،اقتصاديات البيئة و العولمة ، ( ب- ط ) ، سوريا دمشق ، دار رسلان للطباعة و النشر  و التوزيع ، 2013  .
1. أمينة مزيان ، خديجة عماروش ، الشركات الناشئة في الجزائر ( بين واقعها و متطلبات نجاحها ) ، الكتاب الجماعي حول " المؤسسات الناشئة و دورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر " ، مخبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التطوير المحلي ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة .
1. محمد مداحي ، أسيا قاسيمي ، نصيرة محاجبية ،  عصرنةالخدمةالمصرفيةمطلبلاستدامةالمؤسساتالناشئةفيالجزائر، الكتاب الجماعي حول " المؤسسات الناشئة و 
 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الثاني
اسم الوحدة: أفقية.
اسم المادة: البرمجة والذكاء الاصطناعي 2.
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم: 
5. تقديم المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وبرمجته.
6. تطوير مهارات البرمجة بلغات الذكاء الاصطناعي.
7. تلقين الطالب طريقة استخدام الأدوات والتطبيقات الأساسية لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
8. فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) على الطالب أن يكون على دراية مسبقة بالاتصال الاستراتيجي 
2) على الطالب أن يكون على دراية مسبقا بالاتصال المؤسسي 
3) على الطالب أن يكون مستخدما لأبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي حتى لا تكون المادة نظرية بحتة.

القدرات المكتسبة:
1) التعرّف على ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وعلاقته بالاتصال الاستراتيجي والمؤسسة
2) الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالشركاء والمنافسين والجمهور 
3) تحديات، فرص ومخاطر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للاتصال الاستراتيجي في المؤسسة.

محتوى المادة:
المحاضرة رقم 01 :  مدخلعام للبرمجة (التعريف ، الخصوصيات، لغة البرمجة، نظام الخوارزميات ...)
المحاضرة رقم 02:  مدخل للذكاء الاصطناعي ( المفهوم ، التطور، تطبيقاته،  نظام البرمجيات والروبوتات والتطبيقات الرقمية ، الأنواع ..
المحاضرة رقم 03 :  الذكاء الاصطناعي ودور أنظمة  البرمجة، وظائفها ، مجالاتها  ...، 
المحاضرة رقم 04 : لغات برمجة الذكاء الاصطناعي: Python ....و Java و C++ و  TensorFlow و PyTorch.
المحاضرة رقم 05  : مراحل البرمجة في الذكاء الاصطناعي 
المحاضرة رقم 06 :الذكاء الاصطناعي و تطبيقاته في الاتصال (  الاتصال الاستراتيجي ، القيادة والثقافة الإدارية والتنظيمية ، العلاقات العامة، دراسة الجماهير والمستخدمين ، ...) 
المحاضرة رقم 07 : الذكاء الاصطناعي  والنسق الاتصالي ( معالجة اللغات ، تحليل البيانات ، أنظمة الخورزميات الإنتاج والتوصية والتوجيه ...) 
المحاضرة رقم 08 : الذكاءالاصطناعي وصناعة المحتويات التفاعلية  ( المفهوم، الأساليب،  التطبيقات، الغايات، ...)
المحاضرة رقم 09 : نظام البرمجة في الذكاء الاصطناعي لقياس وتحليل فعالية الاستراتيجيات الاتصالية والتسويقية
المحاضرة رقم 10 : دورالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات ( المراحل، التخطيط، البرمجة،  التطبيقات، ...)
المحاضرة رقم 11:أخلاقياتالذكاء الاصطناعي في الاتصال (قضاياالخصوصية، التحيزاتالخوارزمية، الشفافية والدّقة.اقتصاد الانتباه،...)
المحاضرة رقم 12: مستقبل الذكاء الاصطناعي في الاتصال الاستراتيجي ( الفرص والتحديات ..)
المحاضرة رقم 13: عرض نماذج عالمية في تطبيق أنظمة البرمجة والذكاء الاصطناعي 
المحاضرة (14): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع: 
6. يوسف القاضي، الذكاء الاصطناعي في الاتصال التنظيمي، دار الكتاب العربي، 2022.
7. سامية مصطفى، الذكاء الاصطناعي في التنظيم المؤسساتي، دار الفكر العربي، 2021.
8. فهد النميري، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاتصال داخل المؤسسات، دار المعرفة، 2020.
9. محمد عبد الله، الذكاء الاصطناعي ودوره في إدارة الأزمات التنظيمية، دار العلوم، 2022.
10. أحمد يوسف، التعلم الآلي في الاتصال الداخلي والخارجي، دار الفجر، 2021.
11. Marc Leblanc, L'intelligence artificielle et la gestion de la communication organisationnelle, PUF, 2021.
12. Pierre Gagnon, IA et communication interne dans les entreprises, Editions L'Harmattan, 2022.
13. Jean-Pierre Dufresne, Intelligence artificielle et gestion des crises organisationnelles, Presses de Sciences Po, 2020.
14. Alain Dupont, L'impact de l'IA sur la communication interne des entreprises, Editions Eyrolles, 2021.
15. Claude Labat, Technologies de l'IA et communication organisationnelle, Flammarion, 2023.
26. Richard S. Sutton, AI in Organizational Communication, MIT Press, 2021.
27. Timnit Gebru, Artificial Intelligence for Internal Communication, Oxford University Press, 2022.
28. Mark G. M. van Oosterhout, AI and Communication in Organizations, Routledge, 2021.
29. Clayton Christensen, AI in Organizational Strategy, Wiley, 2023.
30. Daniel G. Lee, Artificial Intelligence and Crisis Management in Organizations, Springer, 2022.
31. Michael Negnevitsky ,"Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems"
32. David L. Poole Alan K. Mackworth, "Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents". 
33. Nick Bostrom, "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies"
34. Jesper Falkheimer , Mats Heide, "Strategic Communication: Principles and Practice"
35. Anne Gregory , Paul Willis , "Strategic Communication: An Introduction
36. Peter Gentsch, "AI in Marketing, Sales and Service: How Marketers Without a Data Science Degree Can Use AI, Big Data and Bots".
37. Paul R. Daugherty , H. James Wilson, "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI".
38. "Artificial Intelligence in Strategic Communication: Applications and Challenges", Journal of Communication Managemen.
39. "Data-Driven Communication Strategies: The Role of AI in Modern PR Practices", Public Relations Review.
40. "Ethical Challenges in AI-Driven Communication", AI & Society.
مواقع إلكترونية مهمة: 
https://openai.com
https://hbr.org
https://www.gartner.com
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)

السداسي: الثاني
اسم الوحدة: الأفقية
اسم المادة: اللغة الإنجليزية
الرصيد:  01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100 %).

أهداف التعليم: يهدف هذا المقياس إلى:  
1) توسيع دائرة المفاهيم والمصطلحات المتخصصة في الاتصال التنظيمي باللغة الإنجليزية.
2) فهم مختلف العناصر المحيطة بالاتصال التنظيمي وتأثيرها على الاتصال باللغة الإنجليزية.
3) تحليل ودراسة حالات واقعية تتعلق بالاتصال.
المعارف المسبقة المطلوبة:لكي يفهم الطالب مضمون هذا المقياس، يجب أن يلم بـ:
1) القواعد والمفاهيم الأساسية للغة الإنجليزية.
2) أساسيات ومبدئ الاتصال التنظيمي باللغة الإنجليزية.
3) معرفة مبدئية بالثقافة التنظيمية.

القدرات المكتسبة: بعد استكمال محتوى هذا المقياس، يُصبح الطالب قادرا على:  
1)اتقان أساسيات اللغة الإنجليزية كتابة ونطقاً.
2) تحديد طرق إدارة المفاوضات باللغة الإنجليزية
3) تحليل ونقد أي مضمون في تخصصه.

محتوى المادة:

Lecture 1 :Corporate Social Responsibility.( CSR).
 Lecture 2 :     Remote work and Hybrid Models.
 Lecture 3 :     Workplace Reltionships and Mental Health.
 Lecture 4 :  Public Participation and Engagement. 
Lecture 5 :   Crisis Communication.
Lecture 6 : Post- Crisis Evaluation.
Lecture 7 :  Negotiation Management Techniques.
Lecture 8 :  Emotional Intelligence in Negotiation 
Lecture 9 : Cultural Awareness and Building Relationships
Lecture 1 0 : Technology in Negotiation
Lecture 11 : Administrative Editing Techniques
Lecture 12 :  Understanding Audience Needs
Lecture 13 :  Audience Engagement Strategies
Lecture 14 : Ethical Considerations in Editing
Lecture15 :Assessment.
References :
1. Amy L. Fraher. Leading Contemporary Organizations : Psychodynamic Perspectives on Crisis and Change.
2. Noshir C. & Eric. Eisenberg. (1990). Communication Networks and New Media in organization.
3. Donald E. Gibson & Sigal. Barsade. (2003). Managing Organizational Culture Change.
4.Carmen. Lee. (2015). Digital Discourse and Public Space.
5. J. Rodney. Turner. (2009). The Handbook of Project Based Management. 3rd Edition
6.Constance. Oyibo & others. (2020). Evolution of organization Theory : A snapshot. International journal of Innovative Research and development. 9. (9) : 221-227
7. William H. Starbuck. (2003). The Origins of Organization Theory
8.James. M. J. & Gnisa. R. G. (2024). Future Trends in Information Book 
9. Radhika. Kapur. (2020). Ethics in Organizational Communication
10. Anna. Danylenko, Diana. Levchenko. (2021). Trends in Digital Governance in the Field of Space Activities
11. Steven. Fink. Crisis Communication : The Definitive Guide to Managing the Message
12. W. Timothy Coombs. (2012). Ongoing Crisis Communication.  
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)



السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: نظم المعلومات
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي: 45.00ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم: 
1) تزويد الطالب بخلفية مفاهيمية  و تطبيقية عن مجال إدارة المعلومات بالمنظمة
2) إدراك الطاب للأهمية البالغة التي تحتلها الموارد المعلوماتية (رأس المال اللامادي) في حياة المنظمة
3) إكساب الطالب معارف متخصصة حول نظام المعلومات (مفهومه، عناصره، موارده، أهدافه، وظائفه)،  و أنواع نظم المعلومات الإدارية و مستوياتها المختلفة ، و كذا أساليب تأمينها من مختلف المخاطر.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) بأن يمتلك الطالب معارف متخصصة في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و تكنولوجيا المعلومات لاسيما أدوات الجمع       والمعالجة و التخزين و النشر.
2) أن يكون الطالب ملما بآليات الاتصال التنظيمي و أنماطه و اتجاهاته و كذا ببعض المفاهيم  القاعدية المتعلقة بإدارة المنظمات و الثقافة التنظيمية.

القدرات المكتسبة:
1) .التحكم في المفاهيم الأساسية المتعلقة بنظم المعلومات و الابعاد المتعلقة بها 
2) اكتساب رؤية شاملة عن بيئة المعلومات في المنظمة.

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل حول مجال إدارة المعلومات، تعريف المعلومات،البيانات والمعلومات ، الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات
المحاضرة (02):  .-   أهمية المعلومات في حياة المنظمة، 
· مفهوم قيمة المعلومات
· خصائص المعلومات وأبعاد جودتها
· مصادر معلومات المنظمة وأنواع تدفقاتها
المحاضرة (03): الإطار المفاهيمي للنظام و نظم المعلومات
· المنظمة كنسق أو كنظام
· تعريف نظام المعلومات
· أهداف نظام المعلومات
المحاضرة (04):      فوائد نظام المعلومات
             -  وظائف نظام المعلومات، 
            -  نظم المعلومات حسب المستوى التنظيمي (نظام المعلومات الاستراتيجي، نظام المعلومات التكتيكي، نظام المعلومات التشغيلي)
          - مفهوم النظام الوطني للمعلومات
المحاضرة (05):     -  مراحل حياة نظام المعلومات
        - عمليات نظام المعلومات                       
       - الموارد  الأساسية لنظام المعلومات (المادية، البرمجية، البشرية، البيانات) مع التفصيل في كل منها                        
المحاضرة (06): تحديات نظام المعلومات و عوامل فشله
المحاضرة (07): قواعد البيانات ( تعريفها، تنظيمها، خصائصها)
المحاضرة (08): نظم المعلومات و أنواع الربط الشبكي  (الأنترنت، الأنترانت، الاكسترانت)
المحاضرة (09): نظم  المعلومات الإدارية:
        - نظام معلومات الموارد البشرية
            - نظام معلومات المالية و المحاسبة
              - نظام المعلومات التسويقية
              - نظام معلومات الإنتاج
           (مع اختيار إحدى هاته النظم (الموارد البشرية مثلا) و التفصيل فيها)           
المحاضرة (10): أمن المعلومات (الجزء الأول)
· مجال أمن المعلومات
· أهداف أمن المعلومات
·  مواطن الخطر في بيئة المعلومات
المحاضرة (11): أمن المعلومات (الجزء الثاني)
·    أنواع التهديدات والهجمات في بيئة المعلومات
·  المتطلبات الأمنية لحماية المعلومات ونظم المعلومات
· أمن نظم المعلومات
المحاضرة (12): نظام تخطيط موارد المؤسسة ERP
(تعريفه، أهدافه، وظائفه، فوائده، أهم برمجياته، مستوى تطبيقه في العالم و بالمؤسسات الجزائرية )
المحاضرة  (13): نظم المعلومات و الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة نموذجاً)
المحاضرة (14): نماذج عن نظم معلومات قطاعية بالجزائر (البنوك، الإدارة المحلية، العدالة، بريد الجزائر، التربية و التعليم، التعليم العالي و البحث العلمي، الضمان الاجتماعي، ...)
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. علاء الدين الجناب وعامر قنديلجي، نظم المعلومات الإدارية، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2005.
1. ربحي مصطفى عليان وأمين النجداوي، مبادئ إدارة وتنظيم المكتباتومراكز المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2009.
1. زكي حسينالوعي، المعلوماتوالمجتمع، الدارالجامعية، الإسكندرية، 2003.
1. عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 2000.
1. نبيل عزت أحمد موسى، أساسيات نظم المعلومات في التنظيمات الإدارية، مكتبة الملك فهد، جدة، 2011.
1. اسمهان ماجد الطاهر، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، عمان، 2011. 
1. Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, paris, 2002
1. Sutter, E. Intelligence économique et management de l’information : Les questions les plus fréquemment posées , Lavoisier TEC et DOC édition, Paris, 2006.
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السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم الأساسية
السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: الثقافة الاتصالية والأداء الوظيفي
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) معرفة الطالب دور الثقافة الاتصالية في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة
2) معرفة الطالب وجوب اهتمام مسيري المؤسسات بكل العوامل التي قد تؤثر على الأداء الوظيفي
3) معرفة الطالب دور الاتصال في تفعيل ونجاح المؤسسة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1. يجب أن يكون الطالب ملما بالمعارف التي لها علاقة مباشرة بالموضوع من فكر تنظيمي وتوجهاته والاتصال التنظيمي في المؤسسة.2
2. . يجب الالمام بمختلف نظريات الاتصال وبمختلف الوسائل الاتصالية المساعدة في تشكيل الثقافة وتغيير السلوكيات .
القدرات المكتسبة:
1) التأكد على أهم الإشكاليات حول موضوع الثقافة الاتصالية
2) تمكين الطالب من تعلم  أهمية الثقافة الاتصالية ودورها في المؤسسة.



محتوى المادة:
المحاضرة (01): مفهوم الثقافة الاتصالية وتحديد مؤشراتها
المحاضرة (02): الأبعاد الثقافية للإتصال وأسس بنائها في المؤسسة
المحاضرة (03): الأداء الوظيفي: مفهومه، أنواعه وخصائصه
المحاضرة (04): العوامل الاتصالية المؤثرة في فعالية الأداء الوظيفي
المحاضرة (05): السلوك التنظيمي: المفهوم وتحديد مستوياته
المحاضرة (06): عرض نماذج عالمية : المؤسسات الاقتصادية والإدارية ... 
المحاضرة (07): .التطوير التنظيمي في المؤسسة: مفهومه، أنواعه وخصائصه
المحاضرة (08): مناهج التطوير التنظيمي: الفرع، الفرد، المنهج الجماعي...
المحاضرة (09): عرض نماذج من السياق العالمي و الجزائري
المحاضرة (10): التطوير التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي
المحاضرة (11): التغيير التنظيمي في المؤسسة: مفهومه، خصائصه ومراحله
المحاضرة (12): أسباب ومصادر التغيير التنظيمي
المحاضرة (13): علاقة البعد الاتصالى والتغيير التنظيمي بالتطوير التنظيمي
المحاضرة (14): الإتصال ودوره في نجاح التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة).

المراجع العربية:
1. الغامدي، خالد بن عبد الله.أثر الثقافة الاتصالية في تحسين الأداء الوظيفي.الرياض، دار الملك فيصل للنشر، 2018.  
2. العتيبي، منى صالح.الثقافة التنظيمية والاتصال الفعال: رؤية معاصرة.القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، 2020.  
3. الخوري، لينا محمد.الاتصال التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي.بيروت، دار العلم للملايين، 2019.  
4. الزعبي، أحمد؛ والقاسمي، سارة.دور الثقافة الاتصالية في تعزيز الإنتاجية.عمان، دار أسامة للنشر، 2017.  

5. النجار، إبراهيم.مهارات الاتصال الفعال في بيئة العمل.دبي، دار الخليج للنشر، 2021.  

مراجع باللغة الأجنبية.
1. Dupont, Pierre; et Martin, SophieLa culture de communication et la performance professionnelle.     Paris, Éditions Dunod, 2019.  
2. Leblanc, Émilie.  Communication interne et efficacité organisationnelle.   Lyon, Presses Universitaires de Lyon, 2020.  
3. Moreau, Jean-ClaudL’impact des compétences communicationnelles sur le travail.   Bruxelles, De Boeck Supérieur, 2018.  
4. Roux, François; et Dubois, AnneCulture d’entreprise et performance : le rôle de la communication.  Montréal, Presses de l’Université de Montréal, 2021.  
5. Sanchez, Maria.  Stratégies de communication pour une meilleure productivité.     Genève, Éditions Karthala, 2017.  

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: التحليل النسقي
الرصيد: 05
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي: .45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) فهم التحليل النسقي وتطبيقه في المؤسسات والنظم المعقدة.
2) تطوير مهارات تصميم الأنظمة المعقدة وتنفيذها في بيئات العمل المختلفة.
3) اكتساب القدرة على استخدام أدوات التحليل النسقي في المؤسسات الذكية والبيئات التفاعلية.
4) تحليل التحديات وتقييم الفرص في تطبيق التحليل النسقي في بيئات العمل المتغيرة.
5) تنمية التفكير النقدي واستخدامه في تقييم فعالية الأنظمة واتخاذ القرارات الاستراتيجية.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) المفاهيم الأساسية في علم التنظيم والإدارة.
2) معرفة بالأنظمة والهياكل التنظيمية للمؤسسات.
3) مفاهيم أساسية في علوم الكمبيوتر أو تكنولوجيا المعلومات لفهم الأنظمة الرقمية.
4) المفاهيم الأساسية للاتصال التنظيمي وكيفية تفاعل الأنظمة داخل المؤسسة.
5) المفاهيم الأولية في التحليل والنمذجة لفهم كيف يمكن تمثيل الأنظمة وتفاعل مكوناتها.
القدرات المكتسبة:
1) فهم شامل لمفهوم التحليل النسقي وتطبيقه في المؤسسات والنظم المعقدة.
2) مهارات تحليلية متقدمة لتصميم وترتيب الأنظمة المادية وغير المادية في بيئات العمل المختلفة.
3) إتقان أدوات وتقنيات التحليل النسقي المستخدمة في المؤسسات الذكية وبيئات العمل التفاعلية.
4) قدرة على تقييم التحديات والفرص في تطبيق التحليل النسقي في بيئات العمل المتغيرة والمعقدة.
5) تفكير نقدي واستراتيجي في استخدام التحليل النسقي لدعم اتخاذ القرارات داخل المؤسسات
محتوى المادة:
المحاضرة (01): تعريف النسق، خصائصه، وأنواعه
المحاضرة (02): العناصر الأساسية في التحليل النسقي: مادية وغير مادية.
المحاضرة (03): تعريف النظام النسقي من الناحية التقنية.
المحاضرة (04): الجانب البنائي للنسق: تصميم الأنظمة المعقدة في المؤسسات الحديثة.
المحاضرة (05): الجانب الوظيفي للنسق: كيفية تفاعل الأنظمة لتحقيق الأهداف المؤسسية.
المحاضرة (06): المحيط العام لظهور التحليل النسقي.
المحاضرة (07):تاريخ المقاربات النسقية:السبرنيطيقا (Cybernetics)ن النظرية العامة للأنساق، اسهامات مدرسة بالو )المقاربة النسقية للاتصال(.
المحاضرة (08): ترتيب الأنساق وبناؤها (الهندسة النسقية).
المحاضرة (09):الخطوات المنهجية الإجرائية في التحليل النسقي.
المحاضرة (10): اتجاهات التحليل النسقي.
المحاضرة (11): طريقة التحليل النسقي كما تبناها علم التسويق والإدارة.
المحاضرة (12): التطبيقات العملية للتحليل النسقي في المؤسسات عامة. 
المحاضرة (13): أدوات وتقنيات التحليل النسقي في البيئات التفاعلية المتطورة.
المحاضرة (14): التحديات والمزايا في تطبيق التحليل النسقي في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة.
المحاضرة (15):امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. غريك ميغري، سوسويولوجيا الاتصال والمبديا،ترجمة نصر الدين العياضي، هيئة البحرين للثقافة والنشر،البحرين، 2018.
2. هارمان جاك، خطابات علم الاجتماع في النظرية الاجتماعية، تر العياشي عنصر،ط1، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن،2010.
3. يوسف أحمد، القراءة النسقية سلطة البنية ووهم المحادثة، ط،1 منشورات الاختلاف، .2007
4. Deslauriers Jean-Pierre; TurcotteDaniel. Introduction au travail social 3e édition. Canada: Presses de l'Université Laval, 2015.
5. Donnadieu Gérard et autres, L'Approche systémique : de quoi s'agit-il ? Diffusion de la pensée systémique, 4 , 2003.
6. Durand Daniel ; Nunez Emmanuel ; Pour une pédagogie opérationnelle de l'approche systémique. France ,2022.
7. Kchirid Amina et autres, Management des entreprises. Paris: Editions Ellipses, 2021.
8. Roig Charles. La théorie générale des systèmes et les perspectives de développement dans les sciences sociales. In: Revue française de sociologie, 1970, numéro spécial. Analyse de systèmes en sciences sociales; sur le lien électronique: https://www.persee.fr/doc/rfsoc_0035-
9. Trestini Marc , La modélisation d’environnements numériques d’apprentissage de nouvelle génération. London: ISTE Group, 2018.


 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: الأساسية
اسم المادة: استراتيجيات الاتصال الرقمي
الرصيد:  05
المعامل:  02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطالب من معرفة المراحل المتبعة لانجاز استراتيجية اتصالية رقمية
2) تقريب الطالب من متطلبات سوق العمل، حيث تعتبر استراتيجية الاتصال الرقمي، أول الهمام المطالب بإنجازها المكلف بالاتصال الرقمي في المؤسسة بعد تعيينه في هذا المنصب.
3) تمكين الطالب من التحكم في مختلف الأرضيات الرقمية، وكسب معارف جديدة، كيفية التصميم الرقمي لهذه الأرضيات، الكيفية الصحيحة لصناعة المحتوى الرقمي، الكيفية الصحيحة لنشر المحتوى الرقمي، الكيفية الصحيحة لتقييم استراتيجية الاتصال الرقمية، الكيفية الصحيحة لفهم خوارزميات وسائل الاتصال الرقمي...

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) التحكم في مراحل اعداد استراتيجية الاتصال العامة.
2) التحكم في المعارف المتعلقة بوسائل الاتصال العامة.
3) الاحتكاك ولو بشكل مباشر بالميدان التطبيقي الخاص بالاتصال.

القدرات المكتسبة:
1) كسب معارف نظرية وتطبيقية لطريقة انجاز استراتجية اتصال رقمية
2) القدرة على التكييف الصحيح لوسائل الاتصال الرقمية لتحقيق الأهداف الاستراتجية للمؤسسات.
3) القدرة على صناعة محتوى رقمي و نشره بطريقة صحيحة.
محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل معرفي للاتصال الرقمي.
المحاضرة (02): الاستراتيجية الاتصالية في العصر الرقمي : تحديد المفاهيم ، المظاهر، .... 
المحاضرة (03): تشخيص وضعية الاتصال الرقمي الحالية، هذه المحاضرة يمكن أن تصال الى درسين، الطريقة الصحيحة للتشخيص، والتقنيات الواجب استعمالها...
المحاضرة (04): أهداف استراتيجية الاتصال الرقمي، ...
المحاضرة (05): عرض المرحلة التنفيذية واختيار المحتوى الرقمي، الصناعة الاتصالية التقنية للمحتوى المتعلق بالوسيلة أو الموقع ...وتحديد الميزانية المخصصة لإنجاز هذه الاستراتيجية
المحاضرة (06): استراتيجياتبناء المحتوى :  الخوارزميات والجمهور وطريقة التفاعل، استراتيجيات التوصية، المؤثرون ،السرد القصصي، الرؤية، استراتيجية 360، إدارة العلاقات مع الزبائن والمواطنين  .....
المحاضرة (07): أساليب وطرائقنشر المحتوى الرقمي في منصات التواصل الاجتماعي،المنصات، المدونات،..
المحاضرة (08): صناعة المحتوى الرقمي و نشر ه عبر تقنية السيو في المواقع الالكترونية، الأرشفة والظهور في محركات البحث....
المحاضرة (09): تقييم المحتوى الرقمي عن طريق برنامجي سوشيل بيكرز، وقوقل اناليتيك...
المحاضرة (10): التقييمالجزئي والنهائي للاستراتيجية الاتصالية الرقمية
المحاضرة (11): عرض وتحليلتقنيات المتابعة، و اليقظة الاستراتجية..... المساعدة في بناء استراتيجية الاتصال الرقمي،
المحاضرة (12): برامج الذكاء الاصطناعي المساعدة في بناء استراتيجية الاتصال الرقميةونشر المحتوى.
المحاضرة (13): بناء استراتيجية اتصالية في الفضاء الرقمي : نموذج تطبيقي 
 المحاضرة (14): تحديات المستقبلية  والتوجه نحو استراتيجيات الاتصال الافتراضي
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. Charest, Francine, et al, E-réputation et influenceurs dans les médias sociaux : nouveaux enjeux pour les organisations. Québec, PUQ, 
2. Mouron, Philippe, « La visibilité en ligne des morts, nouvel objet du droit sur l’identité numérique » In Alcantara, Christophe et al. Big Data et visibilité en ligne. Un enjeu pluridisciplinaire de l’économie numérique, Design numérique, Paris, Presse des Mines, 2018.
3. Cardon, Dominique. « Le design de la visibilité. Un essai de cartographie du web 2.0 », Réseaux, vol. 152, no. 6, 2008.
4. Le Grand Livre du Marketing Digital de Claire Gallic et Rémy Marrone – DUNOD (2018)
5. Abidin, C. et Ots, M,  The influencer’s dilemma: the shaping of new brand professions between credibility and commerce. AEJMC, annual conference, San Francisco,2015.

 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم المنهجية
اسم المادة: أدوات البحث العلمي في البيئة الرقمية
الرصيد: 03
المعامل: 02
الحجم الساعي خلال السداسي:  45.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)


أهداف التعليم.
تهدف هذه المادة إلى تمكين الطلبة من:
· التعرف على خصوصيات البحث العلمي في السياق الرقمي.
· اكتساب مهارات استخدام الأدوات الرقمية الخاصة بجمع البيانات وتحليلها.
· التمكن من تقنيات البحث في قواعد البيانات والمنصات الإلكترونية.
· توظيف برمجيات وتقنيات حديثة لإعداد، تنظيم، تحليل ونشر البحوث.

محتويات المادة.
1. مدخل إلى البحث العلمي في البيئة الرقمية: المفهوم، الخصائص، التحولات	
2. المنهجية العلمية في البحث الرقمي: التكيف مع الوسائط الجديدة	
3. البحث في قواعد البيانات العلمية الرقمية Google Scholar، Scopus، Web of Science
4. تقنيات البحث المتقدم عبر محركات البحث والذكاء الاصطناعي	
5. أدوات تنظيم المصادر والمراجع Zotero، Mendeley، EndNote)	
6. أدوات تحليل النصوص الرقمية NVivo، ATLAS.ti، KH Coder	
7. أدوات إنشاء وتحليل الاستبيانات الرقمية	
8. أدوات تحليل البيانات الكمية Excel، SPSS، Google Sheets)	
9. أدوات تحليل البيانات النوعية الرقمية (تشفير – تصنيف – تحليل دلالي)	
10. أدوات التحقق من مصداقية المحتوى الرقمي والمصادر الإلكترونية	
11. امتحان تقييم المعارف السابقة.
المراجع المادة.
مراجع باللغة العربية:
1. أحمد بدر، أصول البحث العلمي في الإعلام والاتصال، دار الفكر العربي، القاهرة، 2005.
2. علي عبد الفتاح، البحث العلمي في البيئة الرقمية، مكتبة الأنجلو المصرية، 2020.
3. سعاد عبد الرحيم، منهجية البحث العلمي الإلكتروني، دار الكتاب الحديث، 2019.
4. مجلة علوم الإعلام والاتصال– أعداد مختارة حول الإعلام الرقمي والبحث الأكاديمي.

مراجع باللغة الفرنسية:
1. Yves Chevalier, La recherche à l’ère du numérique, Presses Universitaires de Rennes, 2015.
2. Jean-François Lutz, Chercher, organiser et utiliser l'information scientifique, ADBS, 2018.
3. Pascal Plantard, Recherches qualitatives à l’ère numérique, Éditions ISTE, 2021.
4. Serge Cacaly, Le guide des outils de recherche documentaire numérique, Vuibert, 2019.
مراجع من الإنترنت:
· https://scholar.google.com – منصة البحث العلمي Google Scholar
· https://www.zotero.org – إدارة وتنظيم المراجع
· https://nvivo.qsrinternational.com – تحليل البيانات النوعية
· https://www.statisticssolutions.com – أدوات الدعم الإحصائي للبحوث
· https://www.researchgate.net – شبكة علمية للمشاركة والنشر

طريقة التقييم: يقيم الطلبة بناء على مشاركتهم في تنشيط الملتقى وكذلك أثناء عرض مشرع البحث كما يترك الترجيح والسلطة التقديرية لفريق التكوين. 



 (
توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم المنهجية
اسم المادة: منهجية اعداد مذكرة تخرج
الرصيد: 03
المعامل: 02

أهداف التعليم: 
1) تنظيم البحوث العلمية بطريقة منهجية وموضوعية تكون في مستوى الماستر.
2) تحضير الطالب لما بعد الماستر من الناحية المنهجية و إدارة البحوث العلمية.
3) المشاركة في مقاربة بعض الظواهر الإعلامية الاتصالية و تفسيرها.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب على دراسة بأساسيات البحث العلمي وطبيعته.
2) أن تكون له معرفة بالتقنيات المنهجية الأساسيات (المناهج، التقنيات..)
3) أن يكون عارفاً بطريقة تنظيم البحث العلمي من الناحية الشكل المنهجي المعمول به.



القدرات المكتسبة:
1) القدرة على إنجاز بحث علمي مقبول.
2) الطريقة العلمية لمقاربة الظواهر و دراستها.
3) التفكير العلمي السليم في فهم الظواهر الإعلامية الاتصالية.
محتوى المادة:
المحاضرة (01): المذكرة و شروطها العلمية
المحاضرة (02): اختيار موضوع البحث و شروطه
المحاضرة (03): مكونات الإطار المنهجي
المحاضرة (04): طرق جمع البيانات
المحاضرة (04): مكونات الخطة العلمية و أهميتها في البحث
المحاضرة (05): بناء خطة أولية عند بداية إنجاز المذكرة
المحاضرة (06): أسلوب تحرير المذكرة
المحاضرة (07): الكتابة و الخطوط المستعملة في المذكرة
المحاضرة (08): طرق عرض الجداول في المذكرة
المحاضرة (09): طرق عرض الملاحق و شروطها
المحاضرة (10): مكونات و طرق بناء العرض أثناء المناقشة
المحاضرة (11): مناقشة مواضيع الطلبة 1
المحاضرة (12): مناقشة مواضيع الطلبة 2
المحاضرة (13): مناقشة مواضيع الطلبة 3
المحاضرة (14): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

1. المراجع: 
2. 1 – كتب بالغة العربية:
3. تمار يوسف، مبادئ البحث العلمي، المنطلقات النظرية والتوجهات التطبيقية. الجزائر: دار مدني، 2020.
4. تمار يوسف، مناهج و تقنيات البحث في الدراسات الإعلامية – الاتصالية. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 2017.
5. سمير محمد حسين، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ. القاهرة: عالم الكتب، 1976.
6. سمير محمد حسين، تحليل المضمون، القاهرة: عالم الكتب، 1983.
7. سمير محمد حسين، الرأي العام الأسس النظرية والجوانب التطبيقية، القاهرة: عالم الكتب، 1988.
8. خير الله عصار، محاضرات في منهجية البحث الاجتماعي، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1982.
9. زيان محمد عمر، البحث العلمي: مناهجه وتقنياته. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1988.
10. محمد محمد علي، مقدمة في البحث الاجتماعي، بيروت: دار النهضة، العربية، 1983.
11. زيدان عبد الباقي، قواعد البحث الاجتماعي، القاهرة: دار النهضة، 1981.
12. احسان محمد الحسن، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، القاهرة: عالم الكتب، 1976.
13. أحمد عباد سرحان، مقدمة في الإحصاء الاجتماعي، القاهرة: دار القومية للطباعة والنشر، 1997.
14. ذوقان عبيدات، عبد الرحمن عدسي، كايد عبد الحق، البحث العلمي، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر، 1996.
15. محمد عبد الحميد، تحليل المضمون في بحوث الإعلام، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1979.
16. محمد عبد الحميد، بحوث الصحافة، القاهرة: عالم الكتب، 1992.
17. محمد عبد لحميد، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، القاهرة: عالم الكتب، 1993.
18. معين خليل عمر، الموضوعية والتحليل في البحث الاجتماعي، بيروت: لبنان، 1983.
19. عبد السلام النوبي، (وسائل جمع البيانات لأغراض البحث العلمي وأساليبها) المجلة العلمية للدراسات والأبحاث الإذاعية والتلفزيونية، العدد 28، السنة 1989.
20. زيان عمر، البحث العلمي منهجيته وتقنياته، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1983.
21. عمار بوحوش، دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، 1990.
22. عمار بحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 1985.
23. أحمد بدر، أصول ابحث العلمي ومناهجه، الكويت: وكالة المطبوعات، 1986.
24. فاخر عاقل، أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية، بيروت: دار العلم للملايين، 1979.
25. عزي عبد الرحمن، (تحليل المحتوى ومسألة الصدق والثبات) المجلة الجزائرية للاتصال، العدد 03، مارس 1993.
26. نوال محمد عمر، مناهج البحث الاجتماعية والإعلامية، القاهرة: مكتبة الأجلو مصرية، 1986.
27. مختار التهامي، تحليل مضمون الدعاية في النظرية والتطبيق، القاهرة: دار المعارف، 1985.
28. عبد الله رمضان الكندي، مبادئ الإحصاء وأساليب التحليل الإحصائي، الكويت، 1985.
29. أحمد شلبي، كيف نكتب بحثاً أو رسالة، القاهرة: مكتب النهضة، 1980.
30. ثريا عبد الفتاح محسن، مناهج البحوث العلمية للطلاب الجامعيين، بيروت: دار الكتاب اللبناني، 1973.
31. طلعت همام، سين وجيم عن مناهج البحث العلمي، بيروت: دار عمان، 1983.
32. حميدة حمراوي، في منهجية البحث العلمي، دار عكاظ، 1980.
33. محمد عجاج الخطيب، لمحات في المكتبة والبحث والمصادر، بيروت: مدرسة الرسالة، 1976.
34. يحي الحسن، دليل الباحث في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعية، عمان: مطابع لجمعية الملكية، 1976.
35. عامر إبراهيم قندلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، بغداد: دار الشؤون الثقافية العامة، 1992.
36. عبد الباسط محمد حسين، أصول البحث الاجتماعي، القاهرة: دار الفكر العربي، 1990.
37. حسيني عبد الحميد، أحمد رشيدان، العلم والبحث العلمي، دراسة في مناهج العلوم، الإسكندرية: المكتبة الجامعية الحديثة، 1980.
	38. 

	39. 


كتب بالغة الأجنبية:
40.  Maurice duverger, Méthodes des sciences sociales.
41. Madeleine grawitz, Méthodes de la science sociale, Paris : Dalloz, 1974.
42. Rodolphe chiglione, Benjamin Matlon, Les enquêtes sociologique, Théories et pratique, Paris : librairie Armand collin, 1978.
43. Mausolée, Introduction aux sciences sociales et à leurs méthodes, Lyon : Presse universitaire de Lyon, 1986.
44. Mainguneau D, Initiation aux méthodes d’Analyse du discours, Paris : Hachette 1976.
45. Mace Gordon, Guide d’élaboration d’un projet de recherche, saint foy : Presse de l’université de Laval, 1988.
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السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم الاستكشافية
اسم المادة: اليقظة الاستراتيجية وصنع القرار
الرصيد: 01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) 
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%).

أهداف التعليم: 
1) تمكين الطلبة من استيعاب أهمية اليقظة الاستراتيجية كأداة لاستشراف المستقبل وعلاقتها بالذكاء الاقتصادي
2) التعريف بالذكاء الاقتصادي ( علاقته باليقظة – مفهوم المعلومة الاقتصادية،...
3)تعليم الطلبة كيفية جمع البيانات والمعلومات وتحليلها لتحديد الفرص والتهديدات في البيئة المحيطة
3)تطوير القدرة على اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للأزمات و التخطيط للتعامل معها وتخفيف آثارها
4) إمكانية فهم بيئة المؤسسة و تحليل التغيرات البيئية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية المحتملة واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وتحليل معمق
5) مراقبة اتجاهات السوق واستراتيجيات المنافسين لاتخاذ قرارات الاستثمار
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) الإلمام بأدوات اليقظة التكنولوجية والمعلوماتية
2) فهم كيفية التواصل مع فرق العمل المختلفة وصناع القرار
3) مهارات الاتصال الفعال وتقديم التقارير والتحليل للأطراف المعنية
4)مهارات التواصل مع فرق العمل المختلفة وصناع القرار
5)الإلمام بالعلاقة بين المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية
القدرات المكتسبة:

1) فهم المبادئ الأساسية وأهمية اليقظة الاستراتيجية بالنسبة للمنظمات و علاقتها بصناعة القرار.
2) اكتساب الأدوات والأساليب اللازمة لجمع وتحليل ونشر المعلومات الاستراتيجية.
3) التنبؤ بالتغيرات السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية  واستنباط السيناريوهات المحتملة.
4) القدرة على التعاون مع فرق متعددة التخصصات لتحليل البيانات وصياغة القرارات
5) التعرف على المخاطر المحتملة  مع امكانية اتخاذ قرارات جريئة ومدروسة
محتوى المادة:
المحاضرة (01):  مقدمة في اليقظة الاستراتيجية ( نبذة تاريخية  عن اليقظة – تعريف اليقظة- تحديد المصطلحات)
المحاضرة (02):  أنواع اليقظة الاستراتيجية ( التكنولوجية- تنافسية- بيئية-....)
المحاضرة (03):  مراحل اليقظة الاستراتيجية ( الجمع – التحليل – النشر – التخزين)
المحاضرة (04): الذكاء الاقتصادي ( تعريفه- أهدافه- مراحله)
المحاضرة (05):  المعلومات الاقتصادية
المحاضرة (06):  منتوجات الذكاء الاقتصادي و أدواته
المحاضرة (07): أهمية اليقظة في عملية اتخاد القرار ( مراحل عملية اتخاد القرار- دور المعلومات الاستراتيجية في تحسين جودة القرار،...
المحاضرة (08): جمع المعلومات من مصادر متنوعة لدعم القرار الاستراتيجي
المحاضرة (09): تحليل البيانات باستخدام أساليب استراتيجيّة (تقنيات التحليل: تحليل SWOT نقاط القوة، الضعف، الفرص، التهديدات
المحاضرة (10):  أدوات اليقظة الحديثة لدعم  القرار الاستراتيجي (البرمجيات المتخصصة، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة (Big Data). – اليقظة باستخدام منصات الإنترنت Google Alerts، Talkwalker
المحاضرة (11):   إدارة المعلومات و نشرها (تنظيم المعلومات: قواعد البيانات، التصنيف، الأرشفة - نشر النتائج: التقارير، النشرات الإخبارية، قواعد البيانات المشتركة
المحاضرة (12):  القيادة واتخاذ القرارات الاستراتيجية (مفهوم القرار و أهمية عملية اتخاذ القرار- مراحل عملية اتخاذ القرار 
المحاضرة (13):  التطبيق العملي لليقظة الاستراتيجية ( دراسة حالة حول تنفيذ استراتيجية اليقظة في عملية اتخاد قرارات استراتيجية لدى منظمة -تحليل البيانات المجمعة وإعداد تقارير 
المحاضرة (14) : تقييم نتائج التطبيق العملي
المحاضرة (15): امتحان 

المراجع
1- Gloaguen, P. (2012). Le guide de l’intelligence économique : le Routard. Paris,France : Hachette. Retrieved from https://www.entreprises.gouv.fr livre ?
2- Harbulot, C. (2012). Manuel d’intelligence économique (1ere éd). Paris, France :PUF.
3- Sutter, E. (2006). Intelligence économique et management de l’information : Les questions les plus fréquemment posées. Paris, France : Lavoisier TEC et DOC édition.
4- LESCA, H. (1997) - Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Guides pour la pratique de l'information scientifique et technique. Ministère de l'Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie. http://ga-cherry.net/dcg-dscg/lescaveillestrat.pdf
5- Lesca, H. et Lesca, E. (2010). Gestion de l’information : Qualité de l’information et
performance de l’entreprise (2e éd.). Cormelles-le-Royal, France : EMS.
6- Per V. Jenster et David Hussey (2001)Market Intelligence: Building Strategic Insight. Wiley. 342 p.
7- Abdoun, A. (2010). La veille technologique, aspects théoriques et applications, pratiques : L’exemple du secteur pétrolier (Thèse de doctorat). Université Alger2,Alger.
8- Gozim, S. (2016). Le rôle de la veille stratégique dans le processus d’innovation deservices : Le rôle de la veille stratégique. Application au champ non médical enmilieu hospitalier (Thèse de doctorat). Université Aix-Marseille.Retrievedfromwww.reser.net/materiali/priloge/slo/gozim.pdf
9- Mebtouche. N(2020). Le management de l’information à travers la veille stratégique dans les centres de recherche : Cas du CERIST et INRAA (Thèse de doctorat). ENSJSI
10- Sybord, C. (2015). Intelligence économique et système d’aide à la décision : de l’opérationnel "big data" au stratégique littelknowledge. Revue internationale d'intelligence économique.07(01), 83. Retrieved from http:// www.cairn.fr
11- La norme AFNOR XP X 50-053 (2010). Retrieved from www.afnor.fr
-12عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية، دار اليازوري، عمان، الأردن، 2011 .ص 
.240
-13صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، دار وائل، عمان، الأردن، 2008 .ص 307. 
-14أحمد ماهر، اتخاذ القرار بين العلم والابتكار، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، 2007 .ص 375
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السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم الاستكشافية
اسم المادة: إدارة المشاريع الرقمية
الرصيد:01
المعامل:  01
الحجم الساعي خلال السداسي: 22.30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة)
طريقة التقييم:امتحان كتابي (100%)
أهداف التعليم: 
إدارة المشاريع الرقمية هي نهج لإدارة المشاريع يعتمد على استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية لتحسين تخطيط المشروع ومراقبته والتحكم فيه، وتسعى هذه المادة إلى تحقيق الأهداف التالية:
1) تطوير المهارات الرقمية والقدرة على الابتكار لدى الطلبة ومعرفة كيفية إدارة الابتكار وإدارة المشاريع.
2) تعريف الطلبة بتقنيات وأدوات إدارة المشاريع الرقمية .
3) تعريف الطلبة بالطرق المختلفة لتقدير فتراتالمشاريع الرقميةوكيفيةالتخطيط لإنجاز المشروع . 
4) تعريف الطلبةبتقنيات مراقبة المشروع الرقمي.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) أن يكون الطالب على دراية بالاتصال الرقمي وإستراتيجياته.
2) أن يكون الطالب على القيام رصد وتحليل التغيرات في الاستخدامات الرقمية
3) أن يكون الطالب على معرفة بالأدوات الرقمية والتكنولوجية في المجال.
4) أن يكون الطالب مطلعاً على أساسيات التسويق الرقمي.
القدرات المكتسبة:
في نهاية هذه الوحدة التعليمية يكون الطلبة قد اكتسبوا :
1) مهارات في مجال التكنولوجيا الرقمية وإدارة المشاريع الرقمية.
2) مهارات إدارة الابتكار بدءًا من الفكرة إلى التطبيق و إطلاق المشروع في السوق.
3) القدرة على إدارة فريق المشاريع الرقمية.
4) القدرة على التكيف مع التغيرات الرقمية والتخطيط الجيد للمشاريع الرقمية.


محتوى المادة:
المحاضرة (01): مدخل مفاهيمي في إدارة المشاريع الرقمية تُركز هذهالمحاضرة على بعض المفاهيم الأساسية للمشروع وإدارة المشروع الرقمي.
المحاضرة (02): السياقات التاريخية الرئيسية للمشاريع الرقمية
المحاضرة (03) : كيفية تحويل الأفكار إلى مشاريع رقمية 
المحاضرة (04):  الوظائف الأساسية لمدير  ومسؤول المشروع الرقمي
المحاضرة (05): تقنيات وأدوات إدارة المشاريع الرقمية
المحاضرة (06): إستراتيجيات الاتصال في إدارة المشاريع الرقمية
المحاضرة (07): متطلبات بناء بنية تحتية لإدارة المشاريع الرقمية
المحاضرة (08): مراحل إدارة مشروع رقمي (مرحلة التحليل والتخطيط للمشروع الرقمي )
المحاضرة (09): مرحلة بدء في بناء المشروع الرقمي
المحاضرة (10): إدارة الفريق والعلاقات في المشاريع الرقمية
المحاضرة (11): مرحلة الانطلاق في تنفيذ المشروع الرقمي
المحاضرة (12): مرحلة متابعة ومراقبة تنفيذ المشروع الرقمي
المحاضرة (13): أدوات الذكاء الاصطناعي المساعدة في إدارة المشاريع الرقمية
المحاضرة (14): إدارة المخاطر في المشاريع الرقمية
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. Ӧzsungur Fahri. (2023). Managing the Digital Workplace in the Post-Pandemic- A Companion for Study and Practice. Routledge. 
2. Radujkovic Mladen, Ding Ronggui, Bushuyev Sergey. (2023). Project Management in the Digital Transformation Era- The Proceedings of the 32nd World Congress of the International Project Management Association (IPMA). Springer Nature. Switzerland. 

3. دودين أحمد يوسف (2019). إدارة المشاريع. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.
4.  محمود عبد العال دعاء ، السيد عبد الحق خالد . (2024). مدخل إلى إدارة صناعة المحتوى. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.
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السداسي: الثالث
اسم الوحدة: افقية
اسم المادة: البرامج الحرة والمصادر المفتوحة
الرصيد: 01.
المعامل: 01.
الحجم الساعي خلال السداسي: 22:30 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د أعمال تطبيقية
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100 %).

أهداف التعليم:
1. تمكين الطالب من فهم البرمجيات المفتوحة المصدر ودورها في تخصص علاقات عامة.
2. تدريب الطلبة على استخدام أدوات مفتوحة لإدارة الاعلام الداخلي والخارجي.
3. تعزيز التفكير النقدي في اختيار وتكييف البرمجيات المفتوحة.

المعارف المسبقة المطلوبة:
1. أساسيات الإعلام الآلي.
2. مبادئ الاعلام الرقمي.
3. إلمام بمنصات إدارة المحتوى.

محتوى المادة:
1. مدخل إلى البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر (FOSS): المفاهيم، الرخص، المبادئ.
2. أساسيات البرمجبات الحرة والمصادر المفتوحة ( المبادئ والتطور والأهمية .. مع الحديث عن الرواد والمدارس الرائدة )
3. البرامج والتطبيقات - مفتوحة المصدر-  ( المفاهيم، الأنواع، الخصوصيات، نماذج وأمثلة ) 
4. لغات البرمجيات الحرة وأنظمتها 
5. نظام التراخيص للبرمجيات الحرة والمفتوحة 
6. دور البرمجيات المفتوحة في تطوير  نشاطات وهوية الممارسات الاتصالية والإعلامية 
7. التعرف على أدوات FOSS المستخدمة في البريد الجماعي، المحادثة، الاجتماعات الافتراضية (مثل Thunderbird، Rocket.Chat، Jitsi Meet).) 
8. إدارة المعرفة والتعاون داخل المؤسسات باستخدام أدوات مثل:  Nextcloud، Etherpad، وZimbra.
9. منصات إدارة المحتوى (CMS) مفتوحة المصدر مثل WordPress وDrupal  في الاتصال الخارجي.
10. مزايا وتحديات استخدام FOSS في المؤسسات العمومية والخاصة.
11. إدارة مشاريع البرمجيات و المصادر المفتوحة في المؤسسات الاتصالية والاعالامية 
12. دراسة حالات تطبيقية لمؤسسات اعتمدت برمجيات مفتوحة في أنظمتها الاتصالية.
13. تركيب واستعمال برمجيات مفتوحة لإدارة محتوبات اعلامية.
14. مستقبل ورهانات البرمجيات الحرة و المصادر المفتوحة 
15. امتحان لتقييمم المعارف 
المراجع:
1. عبد الرحمن داود، البرمجيات المفتوحة المصدر واستخداماتها في المؤسسات، دار اليازوري، 2021.
2. فهد الحازمي، التحول الرقمي والبرمجيات الحرة، مكتبة جرير، 2022.
3. أحمد جاسم، تطبيقات البرمجيات الحرة في الإعلام الرقمي، دار الخليج، 2020.
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توصيف مادة تعليمية (
Syllabus
)
)


السداسي: الثالث
اسم الوحدة: التعليم الأفقية
اسم المادة: اللغة الأجنبية
الرصيد: 01
المعامل: 01
الحجم الساعي خلال السداسي:  22.00 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (100%)

أهداف التعليم: 
1) التعريف بنظم المعلومات وأهميته في بيئة الأعمال الحديثة كل ذلك باللغة الإنجليزية
2) التعرف على أهم المصطلحات باللغة الإنجليزية في ميدان ضبط أخلاقيات نظم المعلومات
3) تقديم الطالب لمجال المقاولاتية باللغة الإنجليزية.

المعارف المسبقة المطلوبة:لكي يلم الطالب بمحتوى هذا المقياس، يجب أن يكون متمكنا من: 
1) نظريات الاتصال التنظيمي. 
2) التحولات الرقمية والذكاء الاصطناعي باللغة الإنجليزية
3) التفكير والتحليل النقدي.

القدرات المكتسبة: بعد نهاية محتوى هذا المقياس، يُصبح الطالب قادرا على: 
1) تحليل دور نظم المعلومات في تعزيز فعالية التواصل داخل المنظمات
2) استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات
3) مناقشة القضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام نظم المعلومات 

محتوى المادة:
Lecture 1 : Information Systems
Lecture 2 : Data Analytics 
Lecture 3 : Cybersecurity in Information Systems.
Lecture 4 : Artificial Intelligence in Information Systems.
Lecture 5 : Ethical Issues in Information Systems
Lecture 6 : Organizations and Digital Transformation
Lecture 7 : Communicative Culture and   Job Performance
Lecture 8 :Cultural Intelligence.
Lecture 9 : Team Communication Dynamics.
Lecture 10 : Emotional Intelligence in Job Performance
Lecture 11 : Communication and Organizational Culture.
Lecture 12 : Conflict Resolution.
Lecture 13 : Entrepreneurship.
 Lecture 14 :Digital Transformation  in Entrepreneurship.
Lecture 15 :Assessment

References :
1. Amy L. Fraher. Leading Contemporary Organizations : Psychodynamic Perspectives on Crisis and Change.
2. Noshir C. & Eric. Eisenberg. (1990). Communication Networks and New Media in organization.
3. Donald E. Gibson & Sigal. Barsade. (2003). Managing Organizational Culture Change.
4.Carmen. Lee. (2015). Digital Discourse and Public Space.
5. J. Rodney. Turner. (2009). The Handbook of Project Based Management. 3rd Edition
6.Constance. Oyibo & others. (2020). Evolution of organization Theory : A snapshot. International journal of Innovative Research and development. 9. (9) : 221-227
7. William H. Starbuck. (2003). The Origins of Organization Theory
8.James. M. J. & Gnisa. R. G. (2024). Future Trends in Information Book 
9. Radhika. Kapur. (2020). Ethics in Organizational Communication
10. Anna. Danylenko, Diana. Levchenko. (2021). Trends in Digital Governance in the Field of Space Activities
11. Steven. Fink. Crisis Communication : The Definitive Guide to Managing the Message
12. W. Timothy Coombs. (2012). Ongoing Crisis Communication.  
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