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السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأساسية
اسم المادة: الإدارة الالكترونية في المؤسسات الوثائقية 
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفهوم الإدارة الإلكترونية وتطورها.
· فهم دور الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الوثائقية.
· التعرف على آليات تسيير الوثائق إلكترونيًا.
· إبراز أثر الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الوثائقية.
· تمكين الطالب من استيعاب متطلبات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية.
المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات علم الأرشيف وعلوم المعلومات.
· معرفة أولية بالأرشيف الرقمي ونظم المعلومات.
· التحكم في الاستعمال الأساسي للحاسوب والإنترنت.
· الإطلاع على مبادئ التنظيم والجرد والوصف الوثائقي.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· فهم مبادئ الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها.
· التمييز بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية.
· تحليل نظم تسيير الوثائق الإلكترونية داخل المؤسسات.
· المساهمة في مشاريع التحول الرقمي للمؤسسات الوثائقية.
· احترام الجوانب القانونية والأمنية للإدارة الإلكترونية.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى الإدارة الإلكترونية
· التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية.
· فهم أسباب ظهورها وتطورها.
الحصة 2: تطور الإدارة من التقليدية إلى الإلكترونية
· دراسة خصائص الإدارة التقليدية.
· إبراز دوافع التحول الرقمي.
الحصة 3: المؤسسة الوثائقية في العصر الرقمي
· فهم التحولات التنظيمية.
· دور التكنولوجيا في العمل الوثائقي.
الحصة 4: مكونات الإدارة الإلكترونية
· التعرف على البنية التقنية.
· دراسة الموارد البشرية والتنظيمية.
الحصة 5: نظم المعلومات الإدارية في المؤسسات الوثائقية
· فهم نظم المعلومات.
· توظيفها في التسيير الوثائقي.
الحصة 6: نظم تسيير الوثائق الإلكترونية (EDMS)
· التعرف على نظم إدارة الوثائق.
· ربطها بالإدارة الإلكترونية.
الحصة 7: سير العمل الإلكتروني (Workflow)
· فهم مفهوم سير العمل.
· أتمتة العمليات الإدارية.
الحصة 8: الإدارة الإلكترونية للأرشيف الجاري والوسيط
· دراسة تسيير الوثائق الجارية.
· ربطها بدورة حياة الوثيقة.
الحصة 9: الإدارة الإلكترونية للأرشيف النهائي
· حفظ وإتاحة الوثائق النهائية.
· ضمان الاستمرارية الرقمية.
الحصة 10: الخدمات الإدارية الإلكترونية للمستفيدين
· دراسة الخدمات الرقمية.
· تحسين جودة الخدمة العمومية.
الحصة 11: أمن المعلومات وحماية الوثائق الإلكترونية
· التعرف على المخاطر الرقمية.
· دراسة آليات الحماية والأمن.
الحصة 12: الجوانب القانونية للإدارة الإلكترونية
· دراسة التشريعات المنظمة.
· التوقيع الإلكتروني وحجية الوثيقة.
الحصة 13: أخلاقيات الإدارة الإلكترونية وحوكمة المعلومات
· فهم أخلاقيات العمل الرقمي.
· دراسة مبادئ الحوكمة.
الحصة 14: تجارب وطنية ودولية في الإدارة الإلكترونية
· تحليل نماذج تطبيقية.
· استخلاص الدروس المستفادة.
الحصة 15: تقييم مكتسبات الطلبة.
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السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأساسية
اسم المادة :  الإدارة الحديثة في المكتبات 
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفهوم الإدارة الحديثة.
· التعرف على أساليب الإدارة الفعالة في المكتبات.
· دراسة التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة في السياق المكتبي.
· إبراز دور التكنولوجيا في دعم الإدارة الحديثة.
· تمكين الطالب من تحليل الممارسات المكتبية وفق معايير الجودة.
المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات علم المكتبات والمعلومات.
· معرفة أولية بأنظمة التصنيف والفهرسة.
· القدرة على استعمال الحاسوب والتطبيقات المكتبية.
· الاطلاع على مبادئ التنظيم وإدارة الموارد.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· فهم أسس الإدارة الحديثة وتطبيقاتها في المكتبات.
· التخطيط وإدارة الموارد البشرية والمادية.
· تقييم جودة الخدمات المكتبية وتطويرها.
· توظيف التكنولوجيا في تحسين إدارة المكتبات.
· تطوير مشاريع وإجراءات مبتكرة لإدارة المكتبات.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى الإدارة الحديثة
· التعرف على مفهوم الإدارة الحديثة.
· فهم تطورها وتطبيقاتها العامة.
الحصة 2: الإدارة التقليدية مقابل الإدارة الحديثة
· دراسة خصائص الإدارة التقليدية.
· إبراز الفروقات مع الإدارة الحديثة.
الحصة 3: التخطيط في المكتبات
· التعرف على مفهوم التخطيط.
· تطبيق أساليب التخطيط الاستراتيجي في المكتبات.
الحصة 4: التنظيم والهيكلة
· فهم أهمية التنظيم الداخلي.
· دراسة تقسيم المهام وصلاحيات الموظفين.
الحصة 5: التوجيه والإشراف
· تعلم أساليب التوجيه الفعالة.
· تطوير مهارات الإشراف على الفرق المكتبية.
الحصة 6: الرقابة والتقييم
· التعرف على أدوات الرقابة.
· تقييم أداء الخدمات والموظفين.
الحصة 7: إدارة الموارد البشرية في المكتبات
· دراسة أساليب التوظيف والتدريب.
· تحفيز الفرق وتحسين الأداء.
الحصة 8: إدارة الموارد المادية والمعلوماتية
· تنظيم المستودعات والمواد المكتبية.
· إدارة قواعد البيانات والمصادر الرقمية.
الحصة 9: الجودة والمعايير في المكتبات الحديثة
· التعرف على مفاهيم الجودة.
· دراسة المعايير الوطنية والدولية للمكتبات.
الحصة 10: استخدام التكنولوجيا في الإدارة المكتبية
· التعرف على نظم المعلومات المكتبية.
· توظيف البرمجيات لتسهيل الإدارة.

الحصة 11: الإدارة الإلكترونية في المكتبات
· دراسة الإدارة الإلكترونية للمكتبات.
· ربط الإدارة الحديثة بالتحول الرقمي.
الحصة 12: خدمات المستفيدين وإدارة العلاقة معهم
· تحسين تجربة المستفيد.
· استخدام أدوات قياس رضا المستفيدين.
الحصة 13: إدارة المشاريع في المكتبات
· التعرف على خطوات إدارة المشاريع المكتبية.
· تطوير وتنفيذ مشاريع مكتبية ناجحة.
الحصة 14: التجارب الوطنية والدولية في الإدارة الحديث
· دراسة نماذج ناجحة للمكتبات.
الحصة 15: تقييم مكتسبات الطلبة.
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السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأساسية
اسم المادة :  العلاقات العامة في المكتبات  
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفهوم العلاقات العامة وأهميتها في المكتبات.
· التعرف على استراتيجيات التواصل مع المستفيدين.
· دراسة أساليب تحسين صورة المكتبة ورفع مستوى الوعي بخدماتها.
· تطوير مهارات التخطيط وتنفيذ حملات العلاقات العامة.
· تمكين الطالب من قياس تأثير الأنشطة على رضا المستفيدين.
المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات علوم المكتبات والمعلومات.
· معرفة أولية بأساليب الخدمات المرجعية والتوثيق.
· القدرة على التواصل الكتابي والشفوي بفاعلية.
· الإلمام بأساسيات استخدام الحاسوب والإنترنت.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· وضع وتنفيذ خطط العلاقات العامة في المكتبات.
· تحسين تفاعل المستفيدين مع الخدمات المكتبية.
· استخدام وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي في الترويج للخدمات.
· قياس رضا المستفيدين وتحليل النتائج.
· تطوير مبادرات مبتكرة لتعزيز صورة المكتبة.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى العلاقات العامة
· التعرف على مفهوم العلاقات العامة.
· دراسة أهميتها في المكتبات.
الحصة 2: أهداف العلاقات العامة في المكتبات
· تحديد أهداف التواصل الداخلي والخارجي.
· فهم دور العلاقات العامة في تعزيز الخدمات.
الحصة 3: المستفيدون وفهم احتياجاتهم
· دراسة أنواع المستفيدين.
· تحليل احتياجاتهم ومتطلباتهم.
الحصة 4: استراتيجيات التواصل المكتبي
· التعرف على أساليب التواصل المختلفة.
· اختيار الأنسب لكل نوع من المستفيدين.
الحصة 5: الحملات الترويجية والخدمات المكتبية
· تصميم حملات ترويجية لخدمات المكتبة.
· تحسين الوصول إلى الموارد.
الحصة 6: استخدام الإعلام الاجتماعي في العلاقات العامة
· توظيف وسائل التواصل الاجتماعي.
· تحسين التفاعل مع المستفيدين.
الحصة 7: إعداد نشرات وتقارير مكتبية
· إنشاء نشرات دورية للمستفيدين.
· كتابة تقارير حول الأنشطة والخدمات.
الحصة 8: التخطيط للأنشطة والفعاليات المكتبية
· تنظيم ورشات، ندوات، وعروض توعوية.
· ربط الأنشطة بأهداف المكتبة.
الحصة 9: مهارات الاتصال والاتصال الفعال
· تنمية مهارات التواصل الكتابي والشفوي.
· تحسين جودة التعامل مع المستفيدين.
الحصة 10: التعامل مع شكاوى المستفيدين
· دراسة طرق التعامل مع الشكاوى.
· تحويلها إلى فرص تحسين الخدمات.
الحصة 11: تقييم الأنشطة ومؤشرات الأداء
· وضع مؤشرات لتقييم نجاح الحملات.
· تحليل النتائج لاتخاذ القرارات.
الحصة 12: العلاقات العامة الداخلية في المكتبة
· تحسين التواصل بين الموظفين.
· تعزيز بيئة العمل المكتبية.
الحصة 13: العلاقات العامة مع المؤسسات والشركاء
· تطوير التعاون مع مؤسسات أخرى.
· بناء شبكات دعم للمكتبة.
الحصة 14: التجارب الوطنية والدولية في العلاقات العامة المكتبية
· دراسة حالات عملية ناجحة.
الحصة 15: تقييم مكتسبات الطلبة.



السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأساسية
اسم المادة :  اقتصاد المعرفة وصناعة المعلومات 
الرصيد:5
المعامل: 2
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)


[bookmark: _GoBack]أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفهوم اقتصاد المعرفة وأهميته.
· التعرف على صناعة المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية.
· فهم استراتيجيات إدارة المعرفة والمعلومات في المؤسسات.
· دراسة تأثير الابتكار والتقنيات الحديثة على الاقتصاد الرقمي.
· تمكين الطالب من تحليل سياسات المعرفة وصناعة المعلومات على المستوى الوطني والدولي.

المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات الاقتصاد والمعلوماتية.
· معرفة أولية بمفاهيم إدارة المعلومات والمعرفة.
· القدرة على استخدام الحاسوب والإنترنت.
· الاطلاع على أسس البحث العلمي والتحليل الاقتصادي.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· فهم أسس اقتصاد المعرفة وصناعة المعلومات.
· تحليل العلاقة بين المعرفة والمعلومات والنمو الاقتصادي.
· تقييم استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسات.
· التعرف على التقنيات الحديثة المستخدمة في إنتاج وتوزيع المعلومات.
· المساهمة في تطوير مشاريع قائمة على المعرفة والابتكار.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى اقتصاد المعرفة
· التعرف على مفهوم اقتصاد المعرفة.
· دراسة تطوره وأهميته العالمية.
الحصة 2: المعرفة والمعلومات كمورد اقتصادي
· فهم قيمة المعلومات والبيانات.
· دراسة دور المعرفة في تعزيز الإنتاجية.
الحصة 3: صناعة المعلومات
· التعرف على مراحل إنتاج المعلومات.
· دراسة المؤسسات المتخصصة في إدارة المعلومات.
الحصة 4: إدارة المعرفة
· دراسة نظم إدارة المعرفة.
· تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات.
الحصة 5: الابتكار والتكنولوجيا في اقتصاد المعرفة
· فهم دور الابتكار في النمو الاقتصادي.
· التعرف على تقنيات المعلومات والاتصالات.
الحصة 6: الاقتصاد الرقمي والمعرفة
· دراسة تأثير الرقمنة على صناعة المعرفة.
· التعرف على الأعمال القائمة على المعرفة.
الحصة 7: السياسات الوطنية لإدارة المعرفة
· التعرف على استراتيجيات المعرفة على المستوى الوطني.
· دراسة الأمثلة الناجحة عالميًا.
الحصة 8: المؤشرات الاقتصادية للمعرفة
· فهم مؤشرات قياس الاقتصاد القائم على المعرفة.
· تحليل البيانات الاقتصادية.
الحصة 9: حقوق الملكية الفكرية والمعرفة
· دراسة حماية المعرفة والمعلومات.
· التعرف على قوانين حقوق الملكية الفكرية.
الحصة 10: الموارد البشرية والابتكار
· دراسة أهمية الكفاءات البشرية.
· تطوير مهارات الابتكار والإبداع.
الحصة 11: إدارة المعلومات في المؤسسات
· تحسين جمع وتنظيم وتوزيع المعلومات.
· استخدام نظم المعلومات في المؤسسات.
الحصة 12: أدوات وتقنيات صناعة المعلومات
· التعرف على البرمجيات والمنصات الرقمية.
· استخدام أدوات التحليل والمعالجة.
الحصة 13: الاقتصاد المعرفي والمجتمع الرقمي
· دراسة العلاقة بين المعرفة والمجتمع الرقمي.
· تعزيز التفاعل بين الأفراد والمؤسسات.
الحصة 14: تجارب وطنية ودولية في اقتصاد المعرفة
· تحليل نماذج ناجحة لإدارة المعرفة.
· استخلاص الدروس والتطبيقات العملية.
الحصة 15: مشروع تطبيقي وتقييم شامل- تقييم مكتسبات الطلبة.

المراجع 
. عبد الستار العلي ،المدخل إدارة المعرفة ،عمان :دار المسيرة ،2006
2. نجم ،نجم عبود ،إدارة المعرفة :المفاهيم والإستراتيجية والعمليات ،عمان :مؤسسة الوراق ،2005
3. خصير كاظم حمود ،إدارة الجودة الشاملة ،عمان :دار المسيرة ،2005.
4. ربحي مصطفي عليان ،تسويق المعلومات ،عمان :دار صفاء ،2006.
5.  شبل البدران ،التعليم في مجتمع المعرفة ،عمان :دار المعرفة الجامعية ،2008
6. ISSOLAH, Rosa : Management des systèmes d’information. Enjeux et méthodes d’évaluation. Alger, OPU, 2005
7.  DELMOND Marie-H., PETIT Yves : Management des systèmes d’information, Paris, Dunod Campus, 2003.
8.  ROJOT J., Théorie des organisations, Paris, ESKA, 2003.
9.  REIX R., Systèmes d’information et management des organisations, Paris, Vuibert, 5ème édition, 2004.
1. 10.Ierik, suiter, documentation information connaissance :la gestion de qualité :paris :adbs ;2002.
12.Pour une nouvelle économie du savoir ;revue solaris,n°1,presse universitaire de rennes,1994

Gérard Du poirier, Jean-Louis Ermine ;Gestion des documents et gestion des connaissances/. Paris : Hermès ,2000 ; 350p.
13...Jean-Louis Ermine ; La gestion des connaissances ; /, Paris : Lavoisier, Hermès ,2003






	عنوان الوحدة
	منهجية

	المادة
	منهجية البحث في علم المعلومات والمكتبات 

	الرصيد
	2

	المعامل
	2

	أهداف التعليم
	· التعرف على طرق البحث كمتخصصين في مجال المكتبات
· التعرف على الفروقات بين البحث في البيئة التقليدية والبيئة الإلكترونية.
· التمكن من تقييم مصادر المعلومات ذات الجودة والمصداقية.
· التحكم في طرق البحث الحديثة.
· استخدام التكنولوجيا والتقنية في تنظيم وتسيير مصادر المعلومات لتيسير البحث العلمي مستقبلا.

	المعارف المسبقة المطلوبة

	· المعرفة المسبقة بالحواسيب وطرق البحث البسيطة.
· معرفة بالمصادر المعلوماتية التقليدية.
· معرفة بالمكتبات والسلسلة الوثائقية.
· معرفة بطرق التصنيف والبحث عن المعلومات في المكتبة.

	مفردات المادة
(يجب أن يتضمن السداسي 15مفردة تعليمية/درسا).
	1. مدخل إلى المعلومات
2. البحث الوثائقي
3. من البحث الوثائقي إلى البحث عن المعلومات
4. الفرق بين البحث البيبليوغرافي والبحث الوثائقي
5. استراتيجية البحث الوثائقي
6. أدوات البحث الوثائقي
7. الفهارس الموحدة والشبكات
8. الفهارس المتاحة على الخط المباشر
9. فهارس الجيل الثالث
10. قواعد البيانات البيبليوغرافية 
11. البحث البيبليوغرافي الآلي المتقدم
12. محركات البحث
13. المحركات البينية والمتعددة
14. الأدلة
15. البوابات

	طريقة التقييم
	امتحان نهائي  + تقييم مستمر 
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السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأساسية
اسم المادة :  إحصاء و  SPSS 
الرصيد:2
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي:  45 ساعة
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) + 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)

عنوان الوحدة:     الإحصاء وتحليل  البيانات 
- منهجيات البحث الكمي في علم المكتبات و وعلم المعلومات
- أهداف التعليم:
  1. إكساب الطالب المهارات الأساسية في الإحصاء الوصفي والاستدلالي.
  2. تمكين الطالب من جمع ومعالجة البيانات المتعلقة باستخدام المكتبات والخدمات الوثائقية.
  3. تدريب الطالب على تطبيق الإحصاء في الدراسات الببليومترية وتحليل قواعد البيانات الببليوغرافية.
  4. تطوير القدرة على استخدام أدوات التحليل الإحصائي (Excel, SPSS) في المجال المكتبي.
  5. تعزيز قدرات الطالب في عرض النتائج وتوظيفها في اتخاذ القرارات المكتبية.
- المعارف المسبقة المطلوبة:
  - مبادئ في البحث العلمي (فرضية، متغير، عينة).
  - معرفة بسيطة بالرياضيات (النسب، المتوسطات).
  - مهارات أساسية في الحاسوب (إدخال البيانات، الجداول).
  - دراية أولية بأسس علم المكتبات وخدمات المعلومات.

الجزء الأول: مدخل للإحصاء في علم المكتبات (حصص 1–4)
1. تعريف الإحصاء وأهميته في علم المكتبات والمعلومات.
2. مفاهيم أساسية (المستفيد، العينة، المتغيرات الكمية/النوعية).
3. طرق جمع البيانات في المكتبات (إحصاء الاستعارات، الملاحظة، الاستبيان).
4. تنظيم البيانات (جداول تكرارية، تصنيف حسب الاستعمال، الفئات العمرية للمستفيدين).

الجزء الثاني: الإحصاء الوصفي وتطبيقاته (حصص 5–8)
5. مقاييس النزعة المركزية (متوسط عدد الاستعارات، معدل الزيارات).
6. مقاييس التشتت (تنوع استعمال المجموعات، تباين بين فروع المكتبة).
7. النسب المئوية والمؤشرات (نسبة استعارة الكتب العربية/الفرنسية، معدل الاستعمال لكل نوع من المصادر).
8. التمثيل البياني للبيانات (أعمدة، قطاعات دائرية، منحنيات حول تطور الاستعمال).

الجزء الثالث: الإحصاء الاستدلالي (حصص 9–12)
9. صياغة الفرضيات البحثية في علم المكتبات (مثال: هل تختلف أنماط الاستعمال بين الطلبة والأساتذة؟).
10. اختبارات الفرضيات (اختبار χ² لتوزيع الاستعمال، اختبار t للمقارنة).
11. دراسة العلاقات (ارتباط بين التخصص الأكاديمي ونوع المصادر المستعملة).
12. دراسة حالة تطبيقية: تحليل بيانات إحصائية لمكتبة جامعية.

الجزء الرابع: المعالجة المعلوماتية للبيانات
13. إدخال البيانات في Excel/SPSS (متغيرات: رقم المستفيد، نوع المصدر، عدد الاستعارات، التخصص).
14. معالجة عملية متكاملة: من إدخال البيانات إلى استخراج المؤشرات وتفسيرها.
15. تقييم التحصيل (اختبار قصير + مشروع تطبيقي: إعداد تقرير إحصائي حول بيانات مكتبية حقيقية أو افتراضية).

المراجع 
1. أبو زيد، حسن. الإحصاء في العلوم التربوية والاجتماعية. القاهرة: دار الفكر العربي، 2018.
2. عواد، علي. مبادئ الإحصاء واستخداماته في علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار صفاء، 2015.
3. الخشاب، علي. الإحصاء وتحليل البيانات. بيروت: دار النهضة العربية، 2017.
4. محمد، فاطمة الزهراء. الببليومتريا: أسسها النظرية وتطبيقاتها. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية، 2020.
5. Houle, D. Statistique appliquée aux sciences humaines. Montréal: Gaëtan Morin, 2016.
6. Le Coadic, Yves-François. La science de l'information. Paris: Presses Universitaires de France, 2004.
7. Ratinaud, Pierre. Méthodes quantitatives en sciences de l’information et de la communication. Toulouse: Presses Universitaires du Midi, 2019.
8. Papy, Fabrice. Management et organisation des bibliothèques. Paris: Hermès Science, 2014.
9. Connaway, Lynn S., & Powell, Ronald R. Basic Research Methods for Librarians. Libraries Unlimited, 2010.
10. Babbie, Earl. The Practice of Social Research. Cengage Learning, 2019.
11. Nicholas, David, & Rowlands, Ian. Electronic Publishing: The Challenges for Libraries. Facet Publishing, 2010.
12. Tague-Sutcliffe, Jean. Introduction to Informetrics. Information Today, 1992.



السداسي: الثاني
اسم الوحدة: منهجية 
اسم المادة:  حفظ الأرشيف المؤسسي و إدارته
الرصيد: 1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 22 ساعة30د
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) 
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%)

أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفاهيم حفظ الأرشيف المؤسسي وإدارته.
· التعرف على أساليب التوثيق والتنظيم الداخلي للوثائق.
· فهم دورة حياة الوثيقة المؤسسية.
· إبراز أهمية الإدارة الفعالة للأرشيف في المؤسسات.
· تطوير قدرات الطالب في تقييم وإدارة الأرشيف وفق معايير الجودة.
المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات علم الأرشيف وعلوم المعلومات.
· معرفة أولية بأساليب التنظيم والجرد والفهرسة.
· القدرة على استعمال الحاسوب والبرمجيات المكتبية.
· الاطلاع على مبادئ الإدارة المؤسسية.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· تطبيق أساليب حفظ الأرشيف المؤسسي.
· إدارة دورة حياة الوثيقة من الإنشاء إلى الإتلاف أو الحفظ النهائي.
· تنظيم الأرصدة الأرشيفية وإتاحتها للمستفيدين.
· تقييم نظم حفظ الوثائق وإدارتها.
· المساهمة في تطوير سياسات أرشيفية للمؤسسات.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى حفظ الأرشيف المؤسسي
· التعرف على أهمية الأرشيف في المؤسسة.
· فهم دور حفظ الأرشيف في ضمان حقوق المؤسسة.
الحصة 2: دورة حياة الوثيقة
· دراسة مراحل دورة حياة الوثيقة.
· ربطها بعمليات التسيير الإداري.
الحصة 3: تصنيف الأرشيف المؤسسي
· فهم مبادئ التصنيف.
· تطبيقها على الوثائق المؤسسية.
الحصة 4: التنظيم الداخلي للوثائق
· دراسة نظم التنظيم الداخلي.
· ربطها بسهولة الوصول والاستخدام.
الحصة 5: الجرد والفهرسة
· تعلم أساليب الجرد.
· إنشاء فهارس للوصول إلى الوثائق.
الحصة 6: التقييم والحفظ الانتقائي
· التعرف على أساليب تقييم الوثائق.
· اتخاذ قرارات حول الحفظ أو الإتلاف.
الحصة 7: الحفظ النهائي للأرشيف
· دراسة أساليب الحفظ النهائي.
· فهم المعايير الدولية (ISAD(G) – ISO 15489).
الحصة 8: الأرشيف الرقمي في المؤسسات
· التعرف على الأرشيف الرقمي.
· ربطه بإدارة الوثائق الإلكترونية.

الحصة 9: نظم إدارة الوثائق الإلكترونية (EDMS)
· دراسة نظم EDMS.
· توظيفها في حفظ الأرشيف المؤسسي.
الحصة 10: الوصول إلى الأرشيف وإتاحة الوثائق
· دراسة سياسات الوصول.
· ضمان الاستخدام الأمثل للوثائق.

الحصة 11: الأمن وحماية الأرشيف
· التعرف على تهديدات الأرشيف.
· وضع سياسات حماية فعالة.

الحصة 12: الجوانب القانونية لإدارة الأرشيف
· دراسة التشريعات واللوائح.
· حماية الحقوق القانونية للمؤسسة.

الحصة 13: توثيق الإجراءات والسياسات الأرشيفية
· إنشاء دليل سياسات أرشيفية.
· تنظيم الإجراءات المكتبية.

الحصة 14: دراسات حالة وتجارب مؤسساتية
· تحليل ممارسات ناجحة في المؤسسات.
· استخلاص الدروس والتطبيقات العملية.
الحصة 15: تقييم مكتسبات الطلبة.
المراجع: 
1. مصطفى، السيد يوسف. صيانة المخطوطات علما وعملا . القاهرة: دار الكتب، 2004
1. عبد الستار ،الحلوجي. نحو علم المخطوطات عربي. القاهرة : دار الكتب، 2004
1. مالكي ،مجبل لازم . علم الوثائق وتجارب في في التوثيق والأرشفة .عمان :مؤسسة الوراق، 2009
1. الطباع، عبد الله أنس . علم الإعلام : الوثائق والمحفوظات. بيروت: دار الكتاب اللبناني، 1986





السداسي: الثاني
اسم الوحدة: وحدة تعليم استكشافية
اسم المادة:  الهندسة البشرية (الأرقونمية ) في المكتبات.
الرصيد: 1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 22 ساعة30د
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (محاضرة) 
طريقة التقييم: امتحان كتابي (100%)
أهداف التعليم: 
1) التحكم في المصطلحات والمفاهيم الخاصة بعلم الأرغونوميا / الهندسة البشرية /ERGONOMIE 
2) التعامل مع المستجدات  في مجال الهندسة البشرية وما تحمله من وساطة في مجال العمل 
3) دراسة الهندسة البشرية و علاقتها بالوضعيات المهنية في المكتبات و المؤسسات الوثائقية 

المعارف المسبقة المطلوبة:
1) إدارة الموارد البشرية  (G.R.H.)
2) إدارة و تسيير المكتبات
3) مباني المكتبات و تجهيزاتها
القدرات المكتسبة:
1) دراسة علم الارغونوميا ( الهندسة البشرية )
2) الإطلاع على مجالات تطبيق الهندسة الشرية في المكتبات أسسها و وسائلها
3)  دراسة الوضعيات المهنية في المكتبات و كيفية التعامل معها
محتوى المادة:
المحاضرة (01): إدارة و تسيير المكتبات
المحاضرة (02): إدارة الموارد البشرية في المكتبات
المحاضرة (04): مباني المكتبات و التوجهات الحديثة في تصميمها المعماري
المحاضرة (05): تجهيز المكتبات 
المحاضرة (06): مدخل إلى الهندسة البشرية
المحاضرة (07): أسس الهندسة البشرية و مجالاتها
المحاضرة (08): فروع الهندسة البشرية
المحاضرة (09): الضوء و  مصادر الإنارة في المكتبات 
المحاضرة (10): التهوئة  و التكييف 
المحاضرة (11): الأثاث و الفضاءات
المحاضرة (12): دور الأرغنوميا في الوقاية من الحوادث المهنية 
المحاضرة (13): الأمراض المهنية و الصحة النفسية لموظفي المكتبات و مراكز المعلومات
المحاضرة (14): الأرغونوميا و دورها في تحقيق الرضا الوظيفي لذى المكتبيين
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)
المراجع: 
1. مفهوم الهندسة البشرية
https://www.uobabylon.edu.iq/eprints/publication_3_23904_898.pdf
2. الهندسة البشرية في التصميم
3. أثر الهندسة البشرية على الرفاه العاطفي للعاملين في الشركات الصناعية بسلطنة عمان
1.www.alsacreations.com/.../544-Principes-a-suivre-pour-un-site-web-de-q..
2.cybermarketing.pagesperso-orange.fr/Ergonomie.htm..
3.www.alsacreations.com/.../544-Principes-a-suivre-pour-un-site-web-de-q
4.ergonomie-sites-web.com/livre/les-regles-de-l-ergonomie-web.php
5.www.keacrea.com/.../les-regles-indispensables-de-l-ergonomie-d-un-bon
fr.myebox.com/blog/ergonomie-web
6.fr.wix.com/blog/2014/03/10/ameliorer-ergonomie-site-web/
7.blogue.atypic.ca/.../8-regles-respecter-pour-une-bonne-ergonomie-de-sit
8.www.cegos.fr/formation-ergonomie-sites-web/p-20166679-2016.
9.www.journaldunet.com/0510/051007ergonomie.shtml
10.www.peeplo.fr/Site+Ergonomiq



السداسي: الثاني 
اسم الوحدة: وحدة تعليم استكشافية
اسم المادة: .المقاولاتية والمؤسسات الناشئة 
الرصيد:1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 22سا 30د 
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم: مراقبة مستمرة امتحان كتابي (100%)

أهداف التعليم: 
1) تهيئة الطالب للدخول في مجال المقاولاتية.
2) وضع سياسة ومنهجية قادرة على تتبع المشاريع في إدارة المعلومات والتوثيق
 3) القدرة على تتبع أهم مسارات ترقية الأعمال ومشاريع على مستوى وحدات المعلومات.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1) تقنيات وأساسيات الإدارة.
2) التحكم في مبادئ التسيير الاقتصادي
3) سوسيولوجية المشاريع.
القدرات المكتسبة:
1) . القدرة على الإبداع و الإبتكار ودعم سوق العمل
2) امتلاك مهارات وصفات المقاول  والإندماج في سوق العمل
3) القدرة على تسيير وتنظيم مؤسسة ناشئة 

محتوى المادة:
المحاضرة (01): مفهوم المقاولاتية 
المحاضرة (02): مدخل مفاهيمي الى إدارة المشاريع
المحاضرة (03): أساسيات المقاولاتية
المحاضرة (04): .المصطلحات ذات العلاقة بالمقاولاتية 
المحاضرة (05): صفات ومهارات المقاول 
المحاضرة (06): الإبداع والإبتكار 
المحاضرة (07): الإبداع في مجال الأرشيف
المحاضرة (08): المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والناشئة
المحاضرة (09): الجامعة والتعليم المقاولاتي
المحاضرة (10): خطوات انشاء  مؤسسة جديدة
المحاضرة (11): مخطط الأعمال
المحاضرة (12): .مرحلة تنفيذ المشروع المقاولاتي 
المحاضرة (13): .المرافقة المقاولاتية وأجهزتها في الجزائر 
المحاضرة (14): آليات دعم المقاولاتية في الجزائر 
المحاضرة (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
1. أحمد محمد المصري، إدارة شركات المقاولات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،2005.
2. جمال شعبان: الإبداع في قطاع المكتبات: المقاربة وتطوير الخدمات والنشاطات، مجلة الباحث  في العلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد 13 العدد: 1، 2022
3. سعد صادق بحيري، إدارة المشروعات Management Projet، القاهرة، الدار الجامعية،2008
4. عبد الحميد مصطفى أبو ناعم، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الفجر،2002.
5. علاء الدين بوضياف، محمد زبير، دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم المؤسسات الناشئة بالجزائر، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية، الجزائر، المجلد 4، العدد 1،5 2020.
6. عمر علاء الدين زيداني، ريادة الأعمال القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنية، القاهرة، مصر،2008
7. القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 17-02، الصادر بتاريخ 10 جانفي 2017، الجريدة الرسمية ع 2 11 جانفي 2017
8. محمد علي الجودي، درو س ومحاضرات في المقاولاتية، مطبوعة بيداغوجية، جامعة زيان عاشور بالجلفة، .2020 – 2021
9. محمد قوجيل، دراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، دراسة ميدانية، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، . 2015- 2016


السداسي:الثاني 
اسم الوحدة: وحدة التعليم إستكشافية 
اسم المادة : البرمجة والذكاء الاصطناعي 2 
الرصيد 1
المعامل 1

أهداف التعليم
يهدف هذا المقياس إلى:
· تعريف الطالب بمفاهيم البرمجة والذكاء الاصطناعي.
· إبراز دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الأرشيفي.
· تمكين الطالب من فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف الرقمي.
· إكساب مهارات أولية في توظيف الأدوات البرمجية في التسيير الأرشيفي.
· إعداد الطالب لمواكبة التحول الرقمي في مؤسسات الأرشيف.
المتطلبات القبلية
يشترط في الطالب:
· الإلمام بأساسيات علم الأرشيف.
· معرفة أولية بالإعلام الآلي.
· الإلمام بمفاهيم الأرشيف الرقمي.
· قدرة أساسية على استعمال الحاسوب والبرمجيات المكتبية.
المكتسبات (الكفاءات المكتسبة)
بنهاية هذا المقياس، يصبح الطالب قادراً على:
· فهم المبادئ الأساسية للبرمجة.
· التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف.
· تحليل نظم التسيير الأرشيفي الذكية.
· المشاركة في مشاريع رقمنة وحفظ أرشيف رقمي.
· استيعاب تحديات وأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الأرشيف.

البرنامج البيداغوجي (15 حصة)
الحصة 1: مدخل إلى التحول الرقمي في علم الأرشيف
· فهم مفهوم التحول الرقمي.
· إبراز أثر الرقمنة على الأرشيف.
الحصة 2: مدخل إلى الإعلام الآلي والبرمجة
· التعرف على مفهوم البرمجة.
· فهم علاقة البرمجة بعلم الأرشيف.

الحصة 3: الخوارزميات والتفكير المنطقي
· فهم مفهوم الخوارزمية.
· تنمية التفكير المنطقي التحليلي.
الحصة 4: لغات البرمجة المستعملة في المجال الأرشيفي
· التعرف على Python وJavaScript.
· إبراز استعمالاتها في نظم الأرشيف.
الحصة 5: قواعد البيانات والأرشيف
· فهم مفهوم قواعد البيانات.
· ربطها بتسيير الأرصدة الأرشيفية.
الحصة 6: نظم تسيير الأرشيف الإلكترونية (EDMS)
· التعرف على نظم إدارة الوثائق.
· دراسة أمثلة تطبيقية.
الحصة 7: مدخل إلى الذكاء الاصطناعي
· تعريف الذكاء الاصطناعي.
· التعرف على مجالاته الأساسية.
الحصة 8: تعلم الآلة (Machine Learning) وتطبيقاته الأرشيفية
· فهم مبادئ تعلم الآلة.
· تطبيقاته في التصنيف والفهرسة.
الحصة 9: المعالجة الآلية للغة (NLP) والوثائق الأرشيفية
· فهم NLP.
· تحليل النصوص الأرشيفية.
الحصة 10: الرؤية الحاسوبية والتعرف على الصور الأرشيفية
· التعرف على OCR.
· توظيفه في رقمنة الوثائق.
الحصة 11: الذكاء الاصطناعي في الوصف والفهرسة الأرشيفية
· أتمتة الوصف الأرشيفي.
· تحسين أدوات البحث.
الحصة 12: الذكاء الاصطناعي والحفظ الرقمي طويل المدى
· فهم تحديات الحفظ الرقمي.
· دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر.
الحصة 13: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وحماية البيانات الأرشيفية
· فهم القضايا الأخلاقية.
· حماية الخصوصية والبيانات.
الحصة 14: دراسات حالة وتطبيقات دولية
· تحليل تجارب دولية.
· استخلاص أفضل الممارسات.
الحصة 15: تقييم المعارف المكتسبة – امتحان 

المراجع: 
· موسى، عبد الله؛ بلال، أحمد حبيب. الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 2019
· محمد، محمد الهادي. الذكاء الاصطناعي: معالمه وتطبيقاته وتأثيراته التنموية والمجتمعية. مصر: الدار المصرية اللبنانية. 2021
· غزة، عبد الرزاق. الأسس المفاهيمية والتقنية للذكاء الاصطناعي وتطوره: من نماذج الحوسبة إلى التعلم الآلي. قطر: المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات. 2024
· عزت علي موسى، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الوثائق والأرشيف: المميزات والتحديات. في المجلة العلمية. مصر: جامعة الأزهر، 2024، ع. 43
· محمد، دينا محمود عبد اللطيف ( 2022 ): علم الأرشيف المحوسب ودوره في مشاركة المعرفة . دراسة تحليلية مقارنة، مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية، العدد 37  
·  قناوي، ياره ماهر محمد ( 2022) : آليات تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي في بيئة البيانات الضخمة . دراسة وصفية تحليلية، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات مج 4 ، ع 11 ، ج 2 
· Nora SAAD; Noureddine ELMQADDEM; Edouard VASSEUR, L'intelligence artificielle au service de l'archivage numérique : optimisation des pratiques et défis éthiques. JIS, vol 22, n. 01, 2024
· Suderman, J. (2023). A seismic shift for archival ethics? arbido. https://arbido.ch/fr/editionarticle/2023/archives-du-futur/a-seismic-shift-for-archival-ethics
· MakhloufShabou, B. (2023). Archivistique à l’ère de l’IA : Opportunités, défis et besoin…. arbido, 1. https://www.arbido.ch/fr/edition-article/2023/archives-du-futur/archivistique-a-lere-de-lia-opportunitesdefis-et-besoin-dutilisation-responsable
· BoumdaMouafo, F. (2015). L’archivage numérique et le rôle de l’informaticien. La Gazette des archives, 240(4), 323‑334. https://doi.org/10.3406/gazar.2015.5312 Bunn, J. (2020). Working in contexts for which transparency 
· is important : A recordkeeping view of explainable artificial intelligence (XAI). Records Management Journal, 30(2), 143‑153. https://doi.org/10.1108/RMJ-08-2019-0038



السداسي: الثاني
اسم الوحدة: التعليمية الأفقية
اسم المادة: اللغة الإنجليزية 2
الرصيد:1
المعامل: 1
الحجم الساعي خلال السداسي: 22 ساعة و 30 د.
الحجم الساعي الأسبوعي: 1سا و30د (أعمال موجهة)
طريقة التقييم:مراقبة مستمرة (40%) + امتحان كتابي (60%)
أهداف التعليم: 
1) تمكين الطلبة من العصرنة والتكنولوجيا الحديثة.
2) سهولة الاطلاع على المصادر والمراجع العالمية.
3) التحكم في قواعد اللغة.
المعارف المسبقة المطلوبة:
1)القدرة على تصريف الأفعال.
2)القدرة على استعمال الأزمنة.
3) التمكن من تكوين جمل.
القدرات المكتسبة:
1) فهم النصوص باللغة الإنجليزية.
2) التمكن من استعمال اللغة في التحدثأوالتواصل.
3)التعرف على أدبيات اللغة.
محتوى المادة:
المحاضرة رقم (01): ...........................................Preventive conservation VS active conservation
المحاضرة رقم (02):...........................................Restoration in archives
المحاضرة رقم (03):...........................................Acquisition and selection in archives
المحاضرة رقم (04):..........................................Management and treatment of archives
المحاضرة رقم (05):...........................................Grammar
المحاضرة رقم (06):...........................................Electronic archives
المحاضرة رقم (07):...........................................Electronic archives vs digital archives
المحاضرة رقم (08):...........................................Risk assessment and management in archives
المحاضرة رقم (09):...........................................Grammar
المحاضرة رقم (10):...........................................Prevention and protection measures in archives
المحاضرة رقم (11):...........................................Management of records and files in archives : ISO15489
المحاضرة رقم (12):...........................................Standard for archival description : definition and importance
المحاضرة رقم (13):...........................................Different standards in archives : ISAD(G)
المحاضرة رقم (14):...........................................National archives
المحاضرة رقم (15): امتحان (تقييم المعارف المكتسبة)

المراجع: 
· الشامي، أحمد محمد. حسب الله، سيد. المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات و المعلومات. الرياض: دار المريخ، 1988م.

· Stevenson, Janet. Dictionary of Library and information management. Middlesex: Peter Collin, 1
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